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Facebook's mission is to give people the power to share and
make the world more open and connected.

About Photos Likes Newsroom Facebook Live

Facebook Pages

Nuevo formato: Timeline
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Timeline: “cronologia de los eventos’

Facebook anuncia el nuevo formato Timeline para
las Fan Pages. Permitiendo realizar una vision
previa a la publicacion del nuevo formato

Puedes optar por mantener el viejo formato,
mientras valoras las nuevas opciones para publicar
el nuevo formato Timeline. Una vez publicado, no
podras acceder al antiguo

Si creas una nueva Fan Page, sera con el nuevo
formato

Ahora

Se automatizaran todas las Fan Pages al nuevo
formato Timeline
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1)

2)

3)

4)

5)

Vista general

Portada: incremento visual
en la apariencia principal de
la marca

Foto de perfil: equiparando
el perfil “empresa” con el
perfil personal. Es el logo
gue acompafara también
anuncios y el muro de los
usuarios cuando publiques
Titulo: incluye el titulo de la
Fan Page, numero de fansy
“usuarios hablando de esto”
Informacion: resumen de la
informacion basica de tu
marca

Aplicaciones: fotos, eventos
y aplicaciones customizadas



Vista general

6) Posts: texto, foto, pregunta,
hito (nueva opcion)

7) Post imperdible: posibilidad
de destacar un post durante
7 dias

8) Vinculo con los amigos:
interacciones de los amigos
del usuario en la pagina

9) Fechas: permite navegar a
diferentes secciones dentro
del historial de la pagina

10) Panel de administrador :
notificaciones, mensajes,
nuevos fans, estadisticas y
consejos
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Buscar

1)

2)

3)

Portada (851 x 315 pixeles): muestra la esencia de
tu marca, tu posicionamiento™

Foto de perfil (180 x 180 pixeles): tu logo o imagen
distintiva de la marca

Aplicaciones (111 x 74 pixeles) : 4 por defecto.
Permite cambiar el orden de las 3 dltimas (la
primera es: fotos). Puedes afiadir hasta un maximo

de 12
)

Primer impacto

(*) En la portada no se puede incluir:

- Precio o informacion de compra (e;j.
Descuentos o consiguelo en nuestra web)

- Informacién de contacto
Calls to action ni propias de Facebook (e;j.
Like) niajenas

(*) Al desaparecer las landing pages, la inversion
en publicidad dirigida a comunicar los
concursos en las aplicaciones debera ser
mayor, puesto que pierde visibilidad



Buscar

Primer impacto

4) Boton administrar / crear:
 Eladministrador tiene aqui el acceso directo

a su panel de control
e Elusuario tiene acceso a “crear una pagina”

5) Fechas: permite navegar a diferentes secciones  (*) En el caso de que haya publicidad activa, los

i i L 5inA* Facebook ads se disponen entre el botony
dentro del historial de la pagina RPN



Buscar

Primer impacto

1) Comentarios del usuario: la
ubicacién para incentivar la
publicacion en la pagina sigue
siendo prioritaria

2) Post imperdible: Al fijar el post en

la parte superior, se le da prioridad

frente al resto de publicaciones,
durante un maximo de 7 dias

Post
imperdible




facebook Buscar 3 Posts imperdibles

*

Fijar en la parte superior

Me gusta - Comentar - Compartir m & Cambiar la fecha...

@ Ocultar de la pagina

Eliminar la publicacidn. ..

Aparece resaltado con una banda
naranja en la parte superior
derecha

[=) Estado Foto == Pregunta [ Hito

Escribe algo....

En cada post, también se puede:

- Cambiar la fecha

- Ocultar

- Eliminar

Para modificar la apariencia preestablecida

Me gusta * Comentar * Compartir



Buscar

Primer impacto

Muestra las interacciones de los amigos
del usuario con la pagina

Uk - Commvrment  Shaen D

, =1 B 1) Fans: cuantos amigos del usuario
Vinculos . £

con son fans
amigos 2) Interacciones: de los amigos del
usuario (incluye “me gusta”, visitas
0 menciones)

En el caso de tener el muro cerrado para que los
usuarios interactuen, aparecen las paginas
vinculadas a la Fan Page




Aplicaciones

Se amplia la anchura de la visualizacion de las aplicaciones:
- Estrecho: 520 pixeles
- Ancho: 810 pixeles

Guia para el desarrollo de aplicaciones en: https://developers.facebook.com/apps

Ot


https://developers.facebook.com/apps

Hitos

> :

Lanzamiento de las nuevas paginas
El 29 de k

=brero en New York, New Yor

Herramientas actualizadas para tu negocio, marca u organizacién

(*) Campos obligatorios para la publicacién:
Titulo y Fecha

Opcionales:
Lugar, Descripcidn, Visible /no, Foto

Me gusta * Comentar

&1 A 2 personas les gusta esto.

Los “hitos” definen momentos importantes en tu cronologia, abarcando una
posicion privilegiada en las fechas indicadas

Las dimensiones de las imagenes son: 843 x 403 pixeles

Ot



Posts mas visuales

Me gusta - Comentar - Compartir &5 30.255 E£J9.502 G 1.109

@«

Albumes de 3 fotos como minimo (si se crea
un album con 2, se publican
individualmente en posts separados)

Me gusta * Comentar * Compartir ) 3.071 ) 322 s

Albumes de mas de 3 fotos con portada »

Ot



facebook Buscar Q Posts destacados

Me gusta - Comentar * Compartir
Me gusta - Comentar - Compartr 7 13

Al destacar un post, cubre todo el ancho de la pagina, afectando
también a los elementos visuales que pudiera tener

==
* I

Me gusta - Comentar - Compartir 57 13
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Buscar

Primer impacto

Informacion

Informacion: muestra la informacién mas relevante de tu pagina*™

Informacion basica

(*) Por defecto se establecera el primer apartado
de la informacidn de la pagina antigua

Informacion




Buscar

Contacto directo

Mensaje: permite comunicar directamente con el
administrador de la pagina de una forma directa
y privada*

Compartir: permite viralizar la pagina en la biografia
(del usuario: fan o no), en la de un amigo, en un
grupo, en la pagina del usuario o a través de un
mensaje privado

—> ‘Mensaje ¥ v

Denundciar pagina

Compartir

Enviar comentarios

Afiadir a los favoritos de mi pdgina

(*) Existe la posibilidad de desactivarlo



Your Feedback about Pages

Your feedback helps us make Facebook better. Please let us know what you're experiencing in as much detail as possible.

Selecciona una opcion:

Problema:

Asunto:

Descripcion del
problema:

Captura de pantalla:

Contacto directo

Your Feedback about Pages

Your feedback helps us make Facebook better. Please let us know what you're experiencing in as much detail as possible.

@ I'mvisiting a page
) I'm the Page admin

@ Iwant to report an issue with Pages
) 1 have feedback sbout Pages

Asunto:

Subir

Instrucciones para subir una captura de pantalla

Gracias por informarnos de un error. Mo contestamos a todas fas notificaciones
de eror, pero s posble que nos pengamos en conftacto contigo para pedirte
més informacidn cuando empecemos a investigar el tema.

Para recibir actualzaciones cuando corrizmos los problemas detectados, consula
nuestra pdgina de problemas conocidos.

Selecciona una opcion:

Problema:

Tus comentarios:

@ I'm visiting a page
() I'm the Page admin

() I want to report an issue with Pages
@ I have feedback about Pages

A

Gracias por dedicar tu tiempo a enviarnos tus comentarios. Normalmente no
respondemos a los correos electrdnicos con comentarios, pero silos revisamos.

MNota: todas las sugerencias enviadas se rigen por las Condiciones de Facebook
(consulta la seccidn 2.5).

Enviar comentarios: permite comunicar errores de
las paginas a Facebook directamente

Perfil Visitante / Administrador

Mensaje

Denunciar pagina

Compartir

Enviar comentarios

Afiadir a los favoritos de mi pagina

- Informar de un tema concreto relacionado con
la pagina (incluye la posibilidad de incluir un
pantallazo)

- Opinar sobre las paginas en Facebook



Publicaciones propias

Compartir: [=] Estado [&] Foto @] Enlace '8 Video =

=

Pregunta

éjué estas pensando?

$

[=) Estado Foto =S Pregunta  [[] Hito

dQJué estds pensando?

Se elimina:

- la opcidn de insertar un video si no se realiza mediante un enlace o a través de
una aplicacién

- El enlace directo a publicar URL’s, se integra copiando y pegando la URL en el
apartado “estado”

Se introducen los hitos, para destacar determinados sucesos a lo largo de Ia

cronologia. No se permite introducir ningun hito hasta no establecer la fecha de
inicio de tu cronologia

Ot



Publicaciones propias

[=) Estado Foto == Pregunta [[] Hito

=

+ Afadir afio

8 rasco - [

Posibilidad de incluir publicaciones previas al dia de hoy
- Puedes incluir una publicacion que se ordenara en el pasado, en la fecha que
hayas elegido.
- Se puede especificar:
* Ano
* Mes
* Dia
- Si no se detalla la fecha concreta, aparece como la primera publicacién del afo
indicado
- Al especificar la fecha, se da la opcidon de ocultar directamente la publicacion al
resto de usuarios

Ot



Publicaciones ajenas

A

@ Ocultar de la pagina
Eliminar la publicadian. ..

Denunciar Marcar como spam. ..

Posibilidad de:

Ocultar : sélo sera visible para los administradores de |la pagina en el apartado
“Registro de actividad”

Eliminar: elimina la visibilidad para los visitantes de la pagina y los
administradores

Denunciar / Marcar como spam: quedando también eliminado de la pagina
Revisar las publicaciones de otros, previa publicaciéon (dentro del panel de
administracion)

Mostrar las publicaciones de la comunidad en la parte superior de la pagina
(panel admin)



Navegacidn usuario

Biografia ~ Ahora = Lo mas destacado +

v Lo mas destacado

Artividad de los amigos
Publicaciones par pagina

Fublicaciones de otros

El usuario, durante la navegacion en la Fan Page, obtiene una barra para
predeterminar qué quiere ver:

- Biografia: con la informacién de la pagina
- Ahora (por defecto) o establecer qué fecha se quiere consultar
- Lo mas destacado (por defecto) o:

e Actividad de los amigos

e Publicaciones de la pagina

e Publicaciones de la comunidad

* Publicaciones de otros (sélo en el caso de que sea una Fan Page abierta a
comentarios)
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Panel de administracion Administrar +~ Crear aud

Notificaciones Ver todas Mensajes

para paginas

"Me gusta” nuevos Ver todos Estadisticas Ver todas Consejos

ia v Ayuda «

Ocultar

Ver todos

Siguiente

1)

Panel administracion

Notificaciones de los
usuarios: monitoriza y
responde la actividad de la
comunidad

Mensajes privados: responde
a los usuarios de forma
privada directamente
Nuevos Fans: conoce a las
nuevas incorporaciones
Estadisticas: evalua la
dindmica de la Fan Page
Consejos, acceso directo a:

. Los recursos como administrador
. Estadisticas

. Subir nueva foto de perfil

. URL personalizada



facebook NN "I Panel administracion

Panel de administracion |Admini5trar w Crear audiencia «

Editar |a pagina

Usar registro de actividad

Ver usuarios expulsados. ..

1) Editar la pagina

GESTIONAR PERMISOS: aqui se incluyen las opciones para mostrar las publicaciones de otros

@ Tu configuracién en la parte superior, revision de los posts y la inclusion del botén de mensajes

[0 Gestionar permisos

i Informacién basica INFORMACION BASICA: ahora es mas facil cambiar el nombre de la pagina mediante una
Foto del perfi solicitud directa a Facebook

I;;I Paainas destacadas
Z:H Recursos
E_t‘.} Gestionar administradaores

PAGINAS DESTACADAS: permite:
. Seleccionar las paginas vinculadas y establecer cuales serdn las 5 destacadas que

o aparecen en la parte superior
g Aplicaciones

. Mostrar de forma publica uno o mdas administradores dentro de la seccién “Informaciéon”
<] Mévi del apartado Biografia y en su perfil personal
[l Estadisticas
ﬂ Ayuda


https://www.facebook.com/help/contact_us.php?id=262629790471076

facebook NN B Panel administracion

Panel de administracion |Admini5trar w Crear audiencia «

Editar |a pagina
Usar registro de actividad

Ver usuarios expulsados. ..

2) Usar registro de actividad

] Informacidn
Fotos NAVEGACION: acceso directo a la informacidn, fotos, eventos y aplicaciones creadas

|3-1| Eventos

5 Me gusta é

ME GUSTA:

A) Total de fans y de “personas que
estan hablando de esto”

B) Estadisticas: semana, ciudad y edad
mas popular

C) Amigos del administrador a los que
les gusta la pagina

D) Grafico mensual evolutivo de fans 'y

Me gusta y Personas que estan hablando de esto

“personas que estan hablando de
esto”




far.ebuuk Buscar Q _

Panel de administracion

2) Usar registro de actividad

Panel administracion

|Admini5trar w Crear audiencia «

Administrar «

Editar |a pagina

Usar registro de actividad

Ver usuarios expulsados. ..

PANEL : visualizacidon cronoldgica de los posts y actualizaciones (incluso los ocultos)

marzo de 2012

Hoy

Actualizaciones / posts propios y ajenos
Quién ha hecho qué

., Contenido de la publicacion:

)

Movimiento en la cronologia
Me gusta
Comentario

Ot
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# Destacada en la pagina

v Permitida en la pagina
@ Historia ocultada de |a pagina

Eliminar la publicacian. ..

Cambiar la fecha...




facebook NN "I Panel administracion

|Admini5trar w Crear audiencia «

Panel de administracion

Administrar «

Editar |a pagina
Usar registro de actividad

Ver usuarios expulsados. ..

3) Ver usuarios expulsados

Personas
Permite ver los usuarios bloqueados, asi como los fans, las paginas que nos han vinculadoy los

Faainas
Administradores(as) administradores




facebook NN "I Panel administracion

Panel de administracion |Admini5trar w Crear audiencia «

Crear audiencia «

Invitar a los contactos de corren electrdnica. ..

Invitar a amigos...

Compartir pagina. ..

I N V | TA R Crear un anundo

Por correo electrénico: conectando la cuenta a diferentes servidores de correo del
administrador (hasta un maximo de 5000)

Amigos dentro de Facebook del administrador

COMPARTIR PAGINA

Permite viralizar la pagina en la biografia del usuario, en la de un amigo, en un grupo, en la
pagina del usuario o a través de un mensaje privado

CREAR ANUNCIO

Acceso directo a la creacidon de un anuncio dentro de Facebook
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facebook Buscar 3 Activacion previa

Te damos la bienvenida a la vista previa de la pagina I

Revisa lo que hay en tu pagina ahora, v afiade u oculta lo que no quieres que vean los demas. También
puedes obtener mas informacian v ver cémao aparece el nuevo disefio en ofras paginas como la tuya.

1. Solo los administradores pueden ver esta vista previa
2, & partir del 30 de marzo de 2012 tu pagina tendra automaticamente el nuevo disefio
3. Hasta que se publique |a pagina, puedes ver tu disefio anterior en cualguier momento

®

# Cambiar portada



a Activacion previa

Ajusta la foto del perfil
Tu foto de perfil representa tu pagina en otras partes de Facebook, como en la seccidn de
noticias,

Itiliza tu logotipo u otra imagen gue represente a tu pagina. Elige una imagen que sea
cuadrada v con un ancho de 180 pixeles como minima.

Destaca lo importante

Las fotos, aplicaciones v "Me qusta”™ que ha recibido la pdaina estan en la parte superior, Las
fotos aparecen en primer lugar, pero puedes cambiar el orden del resto de elementos de
acuerdo con el grado de importancia, Puedes mostrar 12 aplicaciones como maximao,
Asegurate de poner las aplicaciones mas importantes en primer lugar.




Buscar

Activacion previa

REVISA

La informacion que se muestra resumida
de la marca

ORGANIZA

Los contenidos:

- Destacados

- Imperdible de la semana
- Hitos

- Ocultos



Panel de administracion @ Administrar ~ Crear audiencia v Ayuda + | | Ocultar

Notificaciones Ver todas Mensajes Ver todos

"Me gusta” nuevos Ver todos Estadisticas Ver todas Consejos para paginas Siguiente

Activacion previa

SEGUIMIENTO

En el panel de seguimiento podras ver las
ultimas actualizaciones detalladas

En el registro de actividad puedes revisar
todas las publicaciones



Si te ha servido de ayuda:
C@®menta, c@mparte

/ \

| |
I I
n, ,J

Gracias,

@emmaties




Usted es libre de:

Compartir - copiar, distribuir, ejecutar y comunicar publicamente la obra

hacer obras derivadas

hacer un uso comercial de esta obra

Bajo las condiciones siguientes:

Atribucion — Debe reconocer los créditos de la obra de la manera especificada por el

autor o el licenciante (pero no de una manera que sugiera que tiene su apoyo o que apoyan
el uso gque hace de su obra).

Compartir bajo la Misma Licencia — Si altera o transforma esta obra, o genera una obra
derivada, sdlo puede distribuir la obra generada bajo una licencia idéntica a ésta.

Entendiendo que:

Renuncia — Alguna de estas condiciones puede no aplicarse si se obtiene el permiso del titular de
los derechos de autor
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