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La Revolucion de la Social Media

Este documento le intentara explicar porque su empresa o0 marca
debe estar en las redes sociales, que estan haciendo otras
companias al respecto, algunas cifras que demuestran que es una
importante audiencia a tener en cuenta desde hoy y otras redes
sociales que quizas no conoce.

También le presentamos una compania de tecnologia llamada
factoryweb que le puede ayudar a facilitar las conversaciones
con sus “skateholders” — clientes, empleados, proveedores,
partners, colaboradores, amigos, etc...- en la redes sociales.

Esperamos serle de utilidad.



Metodologia de un Plan de gestion
“Social Media”de una empresa o marca

Es interno y confidencial pero lo compartimos.

)]

Este documento es interno v de uso confidencial de Facton®eb,
aun siendo asi y siguiendo el nuewo estilo que han creado las redes
sociales o compartimos con nuestros clientes y colaboradores para
que conozcan de  manera
mas directa vy transpartente &l
trabajo que realizamos, 1o que |
hacemos y como lo vamos a realizar, que
nos ayude a mejorar e incluso  las
sugerencias que recibamos adaptarlas a
nuestra metodologia, porque si nosotros |

crecemos todos crecen con nosotros



Cada dia surgen huevos medios sociales.

)]

Ademas hoy en dia cada dia surgen nuevos medios sociales, nuewvas
formas de dinamizar las comunidades v al igual que todo ello, nos
debemos adaptar de manera rapida v eficiente a estos cambios, por
250 este documento es la wersion 3.0, yva ha habido cambios desde &
afno 2008 que empezamos nuestra andadura en esto que se ha
denominado la "Social Media”
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Lista de redes sociales de comunidades, aparte de Facebook hay ofros mundos



Indice y Decalogo

Empezamos con un indice y también con un decalogo + uno, aungue en realidad

&5 un circulo o un ciclo, empieza enel 1y acabaenel 11, pero vuelve a empezar...
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_AComo empezamos un “social Media® Planning?
El Equipo

Los sitios sociales v mas...

La barra de "SocialMedia® en la web v en el blog
Dinamizacian en las redes sociales

AComo se gestionan las conversaciones’
Eventos Cnline-Offline

Fromocion "Social Media ® diferenciada
Monotorizar constantemente e

Informes de "Social Media®

ROl para la marca o empresa

Feputacion Online



Identidades Digitales

User

= x|

Customer Caonsumer
X-2
w Person
: ® o _
Producer I'l" ‘@H Community
Participant

Todo ha cambiado ya no esta solo
el “cliente” y la “empresa’



00. ;Como empezamos un “Social Media”
Planning?

Definir los objetivos a alncanzar en los medios

7]

sociales.

Conjuntamente con el cliente definimos que objetivos quiere
COnsequir con su presencia en los medios sociales, inicialmente esto

&5 un factor muy importante, estar o dinamizar la presencia de una
empresa o marca sin tener claro el objetivo, simplemente porgque es

una moda, o porgue pensamos que hay gue estar pero no sabemos

porgue s un error en el gque muchas compafias caen de manera repetitiva.

Gestionar la reputacion online, conseguir

7]

huevos clientes, atender a los clientes o

generar ventas directas.



Mas de 350 redes sociales segun Knowen.com

Mo podemos estar en 350 redes sociales y atenderlas de manera
correcta, segun el sitic “Knowen.com”™ de origen britanico hay
catalogadas mas de 350 redes o sitios sociales, hoy en dia tan sdlo las

grandes  multinacionales pueden dedicar recursos  humanos
economicos a estar en todas ellas, el resto, debemos seleccionar

cuales son las mejores v las mas adecuadas para nuestra empresa o
marca, ¥ ello forma parte del “Social Media Plan” que elaboramos; si nuestro
mercado es nacional — o si es mas amplio, [0 mejor es comenzar por el propio pais

— deberiamos ir a las mas populares en este momento.

F] g et over 350 poputar social media— What is this?
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01. (El“Equipo” del “Social Media”

MNuestro “Equipo” de Social Media esta compuesto por los siguientes
perfiles

anager Social Media Strategist
La persona encargada de analizar, iniciar, controlar & innovar de manera

continua la estratregia de una marca o empresa =n las redes sociales,
partiendo de la base de los objetivos perfilados en el "Social Media Flan®

ommunity Manager
La persona encargada de construir, hacer crecer, gestionar vy dinamizar

comunidades alrededor de una marca o empresa. Es un nexo entre la
marca o empresa y el usuario.




ocial Media Analyst

La tarea sera la de estar monotorizando v generando informes para todos

los companeros del depatamento de Social Media, estar atento a cualguier
mencion de la marca o empresa para poder responder a la misma de manera
Instantanea. Ademas con su labor se iran configurando los informes que el cliente
recibird acerca de todo ello

isefador y Programador Web 2.0

La persona encargada de realizar tareas de disefio y programacion en los

medios sociales, por ejemplo, disefiar el blog con su imagen corporativa,
programar los enlaces a los distintos medios sociales, disefiar el banner de enlace
a la web en Facebook para los clientes gue lo solicitan crear paginas de

publicidad, formularic de contactos enlazar los medios sociales de manera
automatica. Es necesario estar en la ultima tecnologia sobre la interrelacion de
todos los sitios sociales vy las webs asociadas a la marca o empresa

JJEn FactoryWeb hay un

equipo multidisciplinar de mas

de 20 personas dedicadas a todos estos
perfiles, con 15 afios de experiencia y mas
de 1500 clientes atendidos.




02. Los sitios sociales y mas...

www twitter.com

35 millones de usuarios en el Mundo
1100000 usuario s en Espafia

www.facebook.com

360 millones de usuarios &n &l Mundo
B.000.000 usuarles en Espafa

dellcluus
|I||II|||'!III
www. deliciuas.com

Lider en marcaderes o favorites
online &n todo el mundo

flickr

www flickr.eam

3.000 millones de fotos en la actualidad
Cada minute £e agregan 5000 Imagenes

You T

www.youtube.com
fMaz de 100 millones de video

@ WORDPRESS.COM

warw sudominio.comibleg

Blog con tecnelogia lider Wordpress

Mias de 200 millones de blogs en &l mundo
54% de los bloggers postea 1 dlarle

7) Ademéas de ello una labor importante es  estar

presente en las conversaciones de los foros, blogs,

fanpages, grupos, listas, =tc.

. relacmﬂadas con el

sector o actividad de [a marca o empresa.



03. La barra de “SocialMedia” enlaweby
en el blog
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'ﬂfﬁiil_'*l 1) Todos los  servicios de  Social Media estaran
enlazados para generar mayor numero de impactos.
Ademas se generara cruces de [0s mismos con
banners y botones especiales.
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04. Dinamizacion en las redes sociales

19 Crear presencia , Dinamizar (mover, participar,
conwersar, ..., Escuchar Monotonzar v Agradecer

Ha llegado el momento de empezar a generar contenidos para nuestros
usuarios accedan a informaciones de su interes o simplemente para que vayan
conociendo todo lo gue hacemos en el dia a dia, a medida gue vamos creando los
contenidos  estos wan a generar las iMeracciones oue wiene a ser |as

conversaciones en las redes, es decir, cuando subimos a la red un evento gque
hemos realizado [os usuano conectados con nosotros [0 veran vy algunos de ellos

apinaran, ofros o weran unicamente | incluso ofros indicaran "me  gusta”®
(Faceboolk), o Hetwittea o [o recomienda a un amigo.



05. ;Como se gestionan las
conversaciones?

A la hora de gestionar la presencia y dinamizacion en los medios sociales
g5 muy impatante conocer |a idionsincracia de cada red, para poder responder o
conversar de manera oporfuna a los comentarios de nuestros usuarios, tambien
tenemos gque ser capaces de agradecer a nuestros usuarios los comentarios
posttivos acerca de nosotros porgue estan siendo embajadores de nuestra marca
o compania.

3] Cualquier comentario de un usuario debe ser
respondido  (sea positivo, nedativo ©  nedtral) sin
dilaciones vy de manera directa al usuario.

-y

.




ositivos, deben ser agradecidos de manera sincera v directos,
evidenternente sin caer en el "peloten”

podemaos ayudar en algo que mejore sU exXperiencia con nosofros.

N ewtrales, deben ser igualmente agradecidos e indicandaole si e

nosotros, debemos tener un feedback intentando explicar nuestro

punto de vista v como podermos ayudarle a gque tenga una opinion
mas positiva de nosotros, es importante no justificarse, ni menos
reprobar al usuario.

I eves Megativos, si alguien realizara un reprobatoro leve de

gque estarmas atento, v debe gestionarse sismpre en consenso
con la direccion de |a marca o compafiia, si no se gestiona
correctamente puede desencadenar una crisis 2.0

Critims Negativos, este es el fipo de comentario sobre el gue hay

njuriosos, este es el tipo de comentatio que se realiza con falta de
respeto hacia la marca o compafia, infringiendo las normas y
pautas de comportamiento hahituales, suelen ir acompafiados de

insultos o palabra malsonantes, en este caso la Unica solucian posible es
eliminar el comentario v bhloguearieliminar el usdario aue o ha realizado.



06. Eventos Online - Offline (Desvirtualizacion)

37 La "desvirtualizacion” de los usuarios de la comunidad a
traves de eventos offline genera mayores vinculos entre
ellos y con la marca o empresa

Ellninutos.es Tecnologia pDiESEDy Cld fas Wefes

sociales  aghtinan a3 |os
Actusicind = Tucudwle GasieTV lrportes Noin: [OWSPROY wiinciiegas Cioe M Usuarios de manera virtual, v
weeas | Triiaks | Fares | Mesincs en fa ed | Weido | @RS Feiea ~ se producen relaciones online
erves, [0, Ackalzade Race 1 reinuts con las empresas 0 marcas,

| . c . ero al final las personas nos
La 'desvirtualizacion' u otra manera de e ;
" : relacionamos en la vida real

poner cara a tus contactos enredes sociales 4o rianera directa v esta

= Lag veddes socmales han |:'||T-'I|:|'r~|m‘|-.'| w1 bae diltaes atkos #h [nteniset v son E}{periencia BE iﬂSLIS’[i’[LIthE,
muclos kos que las whilizam para hacer conkactos probesionales

= Uil wes e ks Bialabaal tanladis que s cotseeen o algoen e I ved par ello ro de o
La gewte dé &l pasa v se conomon sn persana. Eﬂl"l}rﬂl"iﬂﬂﬂ jue debermos
= Fara ello, e lsoe aprovechan evaitos como Eate ansd Twabts, que

tener con nuestros Usuarios
gs poder bajarlos de la nube
v o llevarlos &  nuestras
instalaciones, negocios,
fabricas, jornadas de negocio,
etc.., es decir, a través de las
redes  sociales  organizar
eventos offline - evenfos
fizicos donde |as personas se
conocen de manera directa -,
estos contactos se denominan en el argot  “desvirtualizacion™ , guiere decir
Usuarios gue e conocian de manera witual en la comunidad gue se hahia
generado la empresa a traves de un acto organizado se conocen en persona; todo
este prceso genera un mayor vinculo de las personas con la comunidad v con la
marca o compadiia.

penmeten "desvirtualizar’ a varas personns ol msme fenepo.




07. Promocion “Social Media * diferenciada

1) Los usuarios o seguidores de nuesta comunidad nos
agradeceran vy mucha, due generemos beneficios
especiales para ellos, diferenciados de (05 beneficios

tradicionales, para due wvean Jue los tratamos de manera
especial por formar parte de la comunidad de nuestra

SImpresa. 0-mdarca.

Entre todos los usuarios de redes
sociales hay una norma no escrita la cual
viene @ decir gue elllos wen positivo que
las empresas 0 marcas o tengan comao
perfiles  especiales v QuUe  Creen
promociones especiales para ellos gue
estan al lado de las marcas o empresas,
comentando, conversando, opinando, ete..
que se les agradezca este esfuerzo —
aungue para  algunos  gue son o fans
acerrimos de detenminadas marca no sea

g tanto- | v que se les ofrezcan "Concursos,

Promociones, Sorteos, Feqgalos,

Descuentos " todos ellos creados especificamente para nuestros seguidores
en las redes sociales.

L



08. Monotorizar constantemente

MOMNITORIZACION DE SITIOS SOCIALES.

En nuestro trabajo dirado estar en monotorizar de manera constante todos os
sitios sociales donde aparece su Marca o Empresa, de esa manera podemos
responder a los usuarios, comentar todo 1o gque diga v conversar con ellos. Todos
estas menciones se iran incluyendo en los informes gque enviamos de maners

continuada.

social S



09. Informes de “Social Media”

13 Enviamos informes de "Social Media” a nuestros clientes
para que esten informados puntualmente de todos (o5
progresos que se hacen de suU marca o empresa en las

redesy sitio soclales.

A) Estado de las diferentes Redes Sociales

Resumen de estado general, linea de actualizaciones v enfogque para el siguiente
mes. Ademas enumeramos el ndmero de seguidores, el incremento, |as
interacciones realizadas, los comentardos, etc. toda informacidn ndmerica que
indique la dinamizacion gue se esta llevando a caho,

Repaso especifico de cada red: Facebook: Fan Page Twitter, Flickr Youtuhe,
Delicious, Otras redes verticales relacionadas con el sector

B) Estado del Blog: Enlaces a los articulos publicados e informacion sobre
linea editarial del blog

C) Actualizaciones realizadas:Histarico de actualizaciones realizadas por
nuestro equipo de Social Media.

D) Monotorizacion de menciones en sitios externos:Iindicamos de
fmanera lista v pormenarizada todos las menciones gue se han realizado de 13

compafiia omarca en sitios externos,



10. ROl para la marca o empresa

)1 Un comentario en Facebook = un 8% mas

de compras
Tipo de Impacto Recuemo de marca Notloredad Intencidn de compra
Anuncio diecto +10% +4% +2%
Amigos Tans” +16% +8% +8%
Referenca personal +30% +13% +B%

en &l mum de un amigal

Fuene Estucka de Missen Onkng y Facsbook: Advertaing EfSectiveness Linderstanding the Value of a Socisl Meda impression

Estudio ‘Efectividad de las campaias publicitarias: el
valor de las redes sociales’,

Fecientermmente MIELSEM ha realizado entre 800,000 usuarios de
Facehook v basado en el analisis de mas de 125 campainas publicitarias,
confirna gque el recuerdn, la notoriedad de marca e, incluso, 1a intencidn de compra
crece de manera directamente proporcional & la vinculacion personal que muestre
el usuatio en la red social sobre ese producto, semicio o brand.



11. Reputacion online para la organizacion

1) L4 reputacion online es el reflejo del prestigio o estima
de una persona, marca U ordanizacion en nternet.

A diferencia de la marca, gque se
puede  generar a traves de
medios publicitarios, |
reputacion  no esta  bhajo el
contral absoluto del sujeto o la
organizacian, sino gue a3
fabrican' tambien el resto de
QRFEONAS cuando comversan v
aportan sus opiniones.

Esto es especialmente imporante en internet, donde resulta oy facil v harato
vertir inforrmacion v opiniones a traves de mecanismos como foros, blogs o redes
sociales. Este fenomeno de amateurizacion de los contenidos es lo que conocemos
cormo ‘contenido generado por el usuario®, del inglés 'user generated content”.



CASOS PRACTICOS DE USOS
RENTABLES DE REDES SOCIALES EN
EMPRESAS VALENCIANAS

Avanzar en el tiempo
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HOTEL TACTICA, ubicado en Paterna (Valencia)
Pertenece al grupo OnofreMiguel

EL HOTEL | HABITACIONES | INSTALACIONES | UBICACION | SERVICIOS A EMPRESAS | GALERIA DEFOTOS | VALENCIA | CONTACTO

Fecha de Llegada

Fecha de Salida

N°Hab. Adultos Nifios

Rezervar
Informacion

TWITTER FLICKR &= DELICIOUS DOPPLR & BLOG Ealne s
REDES , it T ” " . M La Alafneda

SOClales "F FACEBODK M YOUTUBE TRIPADVISOR B minuBe e




Blog HOTEL TACTICA
Integrado con los sitios sociales y la web

SUSCRIBETE RSS &

Hotel Tactica: Hotel Tdctica | Buscar. B

1%’ > 28 Edicion de la popular Volta a Peu en
Valencia visitar pagina

2 por hoteltactica w
) Sin comentarios Este praximo 16 de mayo de 2010 las Web

calles de Valencia acogeran |a 28 Edicion wwwhoteltaction.com
de la popular Volta a Peu (56° ediciones
se han celebrado en su totalidad).

= Deportes, Eventos

Deportes, Eventos,
Valencia Un popular certamen gque recorre las calles B

mas importantes de |a capital del Turia y en Slguenos

la gque se dan cita tanto importantes

deportistas de la modalidad, como | You |
publico en general que no quieren h n Ll ..
perderse esta cita ya obligada para

muchos.

Un recorrido que consta de 8.000 metros de
longitud, vy que tendra su salida y llegada
en el Paseo de la Alameda. Todo ello a
partir de las 10 de la mafiana de este # 28 Edicidn de la popular Volta a Peu en
préximo domingo 16 de mayo de 2010. Para Valencia

poder participar en este evento los
deportistas o interesados deberan acudir a
la planta de deportes del Corte Ingles, o
a cualquier oficina de Bancaja hasta el 15 de mayo con el fin de retirar su % Faria del Libro de Valencia en Jardines
dorsal de participacian. de Viveros

m # Teatro y masica en Valencia

# Participa en nuestro gran concurso
Hotel Tactica + Balneario Alameda

Entradas Recientes

# El Global Champions Tour visita de
nuevo Valencia

> El Global Champions Tour visita de nuevo

Valencia Categorias

,r_, por hotettactica

B tanenren



FanPage HOTEL TACTICA
www.facebook.com/hoteltactica

facebook

Buscar

Hotel Tactica

Muro Informacion Fotos Foros Criticas Casillas »

éCtlca Escribe algo....

TR BERE

Afiadir a los favoritos de mi pagina

Sugerir esta pdgina a8 mis amigos

Un hotel contemporaneo, ubicado
en una de las zonas empresariales
mas prestigiosas de la ciudad, para
cormplacer al publico ejecutivo mds
exigente.

Filtros
Hotel Tactica éNo sabéis donde comer hoy? Pues si estdis cerca del parque A
empresarial Tactica os animamos a que vengais a comer hoy martes 11 de mayo a
nuestro hotel. 1eros Gazpacho andaluz con sus tropezones/ Ensalada de queso de
cabra a la vinagreta de miel y nueces. 2ndos Filete de pechuga de pavo sobre spaguetti
de calabacin y a...
Ver rmas

5

Informacion

Situacion geografica:
C/Botiguers,1 Parque Empresarial
Tdctica

Paterna, Spain, 46980

Teléfono:

951343400

[[@] Hace 12 horas - Comentar - Me gusta * Compartir

) A otras 4 personas mas les gusta esto.

A 17 amigos les gusta esto

Escribe un comentario... 1# Chat (66)



FanPage HOTEL TACTICA
Concurso integrado en pestanas Facebook

fa:Ebu Dk BEuscar Q

w Hotel Tactica
act  Muro Informacion Fotos Foros Criticas Concurso < » =

-

E“Eié%eda
\-.__‘—/_\

Fin de Semana Gratis
Hotel Tactica + Balneario

éuieres pasar un fin de semana de ensuefio sin tener que pagar por ello?

Pues el Hotel Tactica te regala un Ain de sermana en régimen de media pensidn para 2 personas v un bono para la piscinag activa en el Balneario de La
alarmeda,

éiue hay que hacer para conseguirle?

1-Zopia la frase "Gracias a los "ME GUSTA" de mis amigos voy a consequir un fin de semana de ensuefio en el Hotel Tactica v una piscina
activa para el Balneario de la Alameda" v pégala en el muro de la Fanpage del Hotel Téctica,

2-Una wez esté la frase en nuestra Fanpage hay que convencer a todos nuestros amigos para que se hagan Fans v pinchen en "me gusta”,



HOTEL TACT'CA Concurso Fin de semana gratis

en Hotel Tactica y Piscina Activa

O Nombre del anuncio | Run Status Ultima actusizacidn - Puja | Tipo  Clics | Impresiones | Porcentaje de CTR | Coste medio por dic - CPM medio
-
en Balneario
O q Hotel Tactica on pausa 29/04/2010 ! c CPC 880 1.820.945 0.036% 021 0,02
Total 660 1.820.946 0.036% 0,21€

Mastrar los anuncios eliminados

1 resultado
B et
o U} 3
@,
g 48
@ — [ ] L)
036 / \ / \ / 036
L L) @ —
D nz4
.
ik o] niz
04— Ll i
T P i A F A . T facebook
Apr1s Apras

y Hotel Tactica
dct Muro Informacion  Fotos Foros  Criticas  Concurso © » 4

*

Seguimiento de estadisticas _
de los anuncios. R i N

1.458 seguidores

Politica de descuento permanente

para los seguidores en Facebook

&uieres pasar un A de serana de ensuefio sin tener que pagar por ella?

Pues el Hotel Tactica te regala un fin de semana en régimen de media pensidn para 2 personas v un bono para la piscina activa en el Balneario de La
Alarneda,

6ue hay que hacer para canseguirla?

1-Copia la fraze "Gracias a los "ME GUSTA" de mis amigos voy a conseguir un fin de semana de ensuefio en el Hotel Tactica y una piscina
activa para el Balneario de la Alameda" v pégala en el muro de la Fanpage del Hatel Tactica,

2-Una wez esté |a frase en nuestra fanpage hay que convencer a todos nuestros amigos para que s hagan fans v pinchen en "me gusta®,



Hotel Tactica

14
HO I EI I A‘ I I‘ A Muro  Informacidn  Fotos  Foros  Criticas  Casillas  »

a’ cti ca Escribe algo....
% %k %k k
i €1

Afiadir & los Favoritos de mi pagina
Sugerir esta pagina a mis amigos Q, Filtros
Hotel Tactica ¢Mo sabéis dande comer hoy? Pues si estdis cerca del pargue

]
7 ' empresarial Tactica oz animamos & gue vengais a comer hoy martes 11 de mayo a
Un hotel contemporaneo, ubicade en act russtro hotel, 1erns Gazparhn andaluz con sus tropezones/ Ensalada de quesa de
L e ko 2hon onbrsseteles o ** cabra 3 la vinagreta de miel y rueces. 2ndos Filete de pechuga de pava sabre
prestigiosas de |a cudad, para 9 ¥ . PEEhUOSEER

rcomplacer 5l plblica ejecutiva mas spaguett de calabaciny a...
exigente. Ver més

seguidores en Facebook

Situacién geografica:
JBotiquers, 1 Parque Empresarial
Actica

Paterna, Spain, 46960
Hace & horas * Comentar * Me gusta * Compartir

TeléFona:
61345800 & A otras 4 personas més les gusta esta.
A 17 amigos les gusta esto Escribe un comentario, .
& de 17 amigos Yer todos
Hotel Tactica Buenos diag, con la llegada del lunes llega también nuestra mend
’ del dia para hoy lunes 10 de mayo, leros; Ensalada de arroz Basmati v pifia/
§§t croquetas de jamdn serrano. 2ndos: lentejas estofadas/ alitas de pollo adobadas,
Guilem Prm——— Fostre: fan de frutos rojos o sandia iqué aproveche!
Brocal Garcia
Raya
Migue! Joan Perez  Rosa
Aucejo Diaz Alonso Martinez
Carnpis Ayer alas 100149 * Comentar * Me gusta + Compartir

1 A Eva Fortufio Vilaluenga le qusta esto,
A 1.454 personas les gusta esto

N s '

Escribe un comentario, ..



Blog HOTEL TACTICA
40% dto. Cuota socio por seguidores de Facebook

« Trabajando con electroterapia

wsﬂar paglna
Desde Balneario Alameda premiamos a nuestros
seguidores luu:wbalneorloalamedr—fom
Como hemos hablado en varias ocasiones para nuestro Balneario La

Alameda lo mas importante sois wosotros v por ello gueremos premiar
el ser seguidores de nuestra pagina en Facebook.

Articulos recientes

+ Desde Balneario Alameda
premiamos a nuestros
seguidores

Para ello ponemos a vuestra disposicion una promocion Unica, se > Trabajando con electroterapia
trata de un 40% de descuento en la cuota de socio y socio de oro. » Servicio para empresas en
Indicar que en este casc la suscripcion es anual v de cardcter Balneario Is Alameda

personal e intransferible. Esta permite el acceso a la piscina activa, & Dhsriostle ansdalioia
Balnearic la Alameda

gimnasio, bafio de vapor y saunas y segiin disponibilidad a diversas v Ciites cnel Balnaaaa i

clases como yoga vy Pilates. Alameda
+ Un espacio de relax en el

Igualmente ponemos a vuestra disposicion un 20% de descuento en plena ciudad de Valencia
todos los tratamientos, bonos v programas termales, es decir a todo lo * L0s apetece desconectar?
relacionado con actividades termales. :

Categorias
¥ por si fuera poco, os recordamos gue sigue en vigencia nuestra v G?"'Era'
oferta de 2x1 para que podais asistir con vuestra pareja, familiar o RS
amigo hasta el proximo 31 de mayo de 2010. IS

Etiguetas

Por supuesto todo acompafiado a diversos sorteos gue presentamos
de forma continuada. Para poder optar a estos sorteos, tan facil como .
seguirnos en Facebook. De esta manera os podréis beneficiar de balnea FlQ
diversas promociones asi como disfrutar de todas estas actividades en

nuestro Balneario Alameda. u rba n 0 belleza

aguas termales



BALNEARIO LA ALAMEDA

Ubicado en Valencia
Promociones, ofertas y descuentos.

fel Balneario LA ALAMEDA

Mure  Informacién OFERTA 2X1 # Fotos  MyFlicke YouTube » <+

Deiia al EAITO de s pramacidn, o remo am phada Raets =) 51 de HMAY0 de 2010,

Dar importancia a tus seguidores en
las redes sociales.

Hacerles ofertas, darles ventajas
por ser tus amigos y seguidores.

Potenciar el sentimiento de
pertenencia a la marca.

2° Trimestre de 2010 - Un concurso mensual.

S b
//, g —~
#Otertas 2x1
Porcentaje de CTR | Coste medio por clic - CPM medio 13N
_.—'_-'//

E @ Pawa L8 00 Campafia oo, 10015 023 pe 2728 so53.074 0.054% 0i6E  009E = 5 . 3 "
X alevea anpauss “/0% E Ven a disfrutar de un relajante y exclusivo Circuito Relax
de lunes a domingo (Una Terma Romana y Una Piscina Activa),

O Nombre del anuncio | Run Status - Ultima actualizacion | Puja  Tipo clics  Impresiones

Total 2,728 5.053.974 0.054% 0,16 €
y nosotros invitamos a tu acompanante.
Mostrar los anuncios eliminados Efasirads (Cj'rcufto para dos personas por 28€)*
menrie [l ] Ven a disfrutar de una Piscina Activa de lunes a jueves, y

""" . " nosotros invitamos a tu acompanante.

.\ /-----\ / \-—-/ \-—- ---/ \ (Piscina Activa para 2 personas 15€)*

1.324 Seguidores




Comparativa Balnearios en Valencia

*Balneario La Alameda

12 Balneario en numero de seguidores en Facebook
con 1.324

+*Calma Balneario
2° con 1.199 Seguidores

“*Hotel LA CALDERONA SPA SPORT & '“"“‘" nnnnnnnnnnnnnnnn -
RESORT pom— ,.,JLTI e

3° con 168 Seguidores

Otros Balnearios conocidos en Espana:

Balnear

-Balneario Caldea en Andorra con 1.800 seguidort s e neda

-Balneario Mondariz con 658 seguidores
Ofertas 2x1

a di. sfrutar de un relajante y exclus uito Rela
del unes a domingo (Una Terma Romana yU P scil aActrva)
y nosotros invitamos a tu acompanante.

(Circuito para dos personas por 28€)*

Ven a disfrutar de una Piscina Activa de lunes a jueves, y
nosotros invitamos a tu acompanante.
(Piscina Activa para 2 personas 15€)*



Listado el 12 al buscar “Balnearios” en Facebook

panears =3

Q Todos los... Mostrar: | Todos los tipos de paginas E

1 Fersonas

Nombre: Balneario LA ALAMEDA
2 Admiradores: & 1.327 personas les gusta esto.
(1] Grupos
g5 Aplicaciones i .
Nombre: Balneario de Villavieja Me gusta
Eventos Tipo: Hotel o alojamiento

Adrmiradores: & 210 personas les gusta esto.
[£] Publicaciones...

ES) Publicaciones... Nombre: BALNEARIO DE MONDARIZ

Tipo: Hotel o alojamiento
Admiradores: & 858 personas les gusta esto.

Nombre: BALNEARIOS EN EL CAMINO DE Me gusta
SANTIAGO
Tipo: Vigies

Admiradores: & 176 personas les gusta esto.

Nombre: Dormir en Balnearios Me gusta
Tipo: Sitio web
Admiradores: & 273 personas les gusta esto.

JORMIREN
BEALNEARIOS




Tienda Online ELECTROALMACEN

Pertenece al Grupo Imaga

Inicio | Dénde estamos | Quienes somos | Fabricantes | Pasos compra |

Buscador: Fabricante: |

& ARTiCULOS

E' Texta-:|

CONDUCTORES

LUMINARIAS

CUADROS
PROTECCION

NOVEDADES

Ordenar por:| Descripcion]]

Aplique Eclipse 300mm gris
LC405530034M3

36,713 €

LEREE

L1 'w

) Aplique Eclipse 300mm gris urbano

LC4059300Z5M3
36,713 €
mlE—E

L] 'w-

Aplique Zeus 32x21 blanco

LC405872914M3
18,938 €
===

L 1w

Aplique Zeus 32x21 gris
LC405872534M3

15,938 €

2525 €

L] -

BRO711I - Dicroica 11w 2700k 15mh GU10

+ 902050202 |, @ CHATONLINE B

1&& Olwidé mi contraseiia

| ﬁ ? Siguenos: h n. (L] .!

Pago seguro con

o
Bancaja ‘

Contrareembolso

PayPall iz -

Su pedido con X

e
m End8 horas

G H ATI S promocion limitada

Fernando Esteban
ha ganado un TDT
en nuestro concurso de
Facebook
iiiUNETE!!!

Franguicias IMAGA

AR R e



Blog Electroalmacen
Integrado con los sitios sociales

Cargador solar, interesante aliado para momentos

sin bateria
10 de Mayo de 2010

En muchos casos el uso de un cargador solar, nos puede salvar de
poder recargar las baterias de diversos aparatos tecnolégicos que
siempre nos suelen acompafiar. En este caso hablaremos de un
cargador solar hibrido que se encuentra a la venta con un precio
aproximado de 96,68 euros mas gastos de envio.

Disefiado por Solio, nos encontramos con un poderoso cargador muy
versatil v moderno gracias a su aspecto basado en tres paneles
solares incorporados. El Mag Solio estd hecho de una pieza de
fundicion de aleacion de magnesio que nos permitira contar con el
por mucho tiempo y le ayudara a protegerlo del calor.

La marca de este interesante

aliado para momentos

complicados en e que no

! encontremos enchufes para
i’ recargar baterias indica que es
’P compatible con mas de 3200
dispositivos CoOmo teléfonos

moviles, PDA, iPhone, iPod,
reproductor de MP3/MP4,
dispositivos GPS, camaras Yy
muchos otros dispositivos
electronicos portatiles.

[

Igualmente es capaz de cargar

desde ambos puertos USB v tomas de corriente, asi como de los

Siguenos

& W e o iip

Articulos Recientes

» Cargador solar, interesante
aliade para momentos sin
batariz

¢ Iniciarnos en domaética con
Movidomo

¢+ Dasenchufa los cargadores
cuando cumplan su cometido

¢ {Quieres un Tdt?
Electroalmacen te lo pone facil

: Descargas eléctricas

* Regleta de alimentacién con
sensores de potencia

¢+ Solucion de urgencia en
cables y enchufes

¢ Definicién de electricidad

Categorias
+ Ahorro de energia
: Arreglos en casa
¢ Concursos
¢+ Descubrimientos
» Domatica
« Energia
* General
¢ Infantil
= Seguridad
¢+ Sin categoria
= Tdt

Etiquetas



Bcogeun gritice

Estrategia social en Facebook y Twitter

o8
[w

D
Publicidad apoyando las
campanas de dinamizacion.

Politica continuada

de concursos.

2 bombillas de bajo consumo.

*TDT de ultima generacion

«Aire Acondicionado

lluminacion completa de una
vivienda.

PREMIAR A
200 Seguidores TUS

SEGUIDORES




Aeronova,com, compania aerea de vuelos

privados (Grupo Suner) en Social Media con su

Affadir a los favoritos de mi pagina
Sugerir esta pagina a mis amigos

Compaiiia de vuelo privada, que
ofrece servico de carga, passje ¥
training.

Aeronova

Blog, Facebook, Twitter, Flickr...

Siguenos en:

Ezcuela de pilotos
Servicio de carga aérea
Transporte sanitario aéreo
Otros servicios aérecs

Muro  Informacion Fotos Enlaces COURSES INF... Foros  »

‘ Escribe algo.... ‘

-
Q, Firos

‘Aeronova Bad news for British Arways passengers: Unite announces three weeks of
BA cabin crew strikes from next week
Unite announces three weeks of BA cabin crew strikes from next week -Times
©nline
uk

Informacién

Fundacién:
1996

A 14 amigos les gusta esto
6 de 14 amigos Ver todos

v

Aeronova  Mar Montes Daniel

i
Centronet
Titoreras

Joan Perez Jorge
Alonso Llorente

A 510 personas les gusta esto

il .4
«

More than  millon British Airways passengers risk being caught up n the arine’s longest
cabin crew strike after the Unite union called stoppages over the Whitsun Bank Holiday
weekend, the school haff-tarm holidays and the lead-up to the Workd Cup.

€] Hace 9 horas - Comentar - Me gusta - Compartir

Aeronova Més detales sobre la evolucén de la nube de ceniza, parece ser que lo peor
legaré mafiana...

La nube de cenizas obliga a cerrar siete aeropuertos de Canarias y el
sur peninsular - ELPAIS.com

www.elpais.com

Qbserva el avance de la nube volcénica en fa agencia Eumetsat | Sigue hs

| previsiones del Centro de alerta sobre cenizas volcénicas de f Oficna
Meteoroldgica bricanica. | Mds informacian en los teléfonos 902 404 704 0
(+34) 91 321 10 00 de Aena.

#]] Hace 13 horas - Comentar - Me gusta - Comparti

Enmilio Ibarra Ahi puse unas fotitos de metro 3 para que vean y hay uno de los de
ustedes
que tal !

Hace 15 horas * Comentar - Me gusta * Denunciar

Aeronova Parece que ka normalidad va volviendo poco a poco a los aerol
esparioles aunque hay que seguir pendientes de la nube de ceniza porque hat (64

J Reserva tu vuelo 1[ Nosotros 1[ Nuestros aviones }[ Ofertas }[ Contactanos

| e | [ oo

¢ Qué son las cajas negras de un avion? éP -
orie

F¥ 10 Mayo 2010 4 Sequridad [ Sin Comentarios

T — = Son varias las noticias que se presentan en telediarios y

medios de comunicacién en los que se habla del interés
sobre una “caja negra” en un avion. Son muchas las
dudas que nos acechan entorno a este aparato y sobre el
que vamos a hablar en las préximas lineas

En primer lugar, debemos resefiar dos aspectos
interesantes, por una parte indicar que en realidad siempre
son dos cajas 1as que se presentan en |13s aeronaves y que
estas son de color naranja y no negras como su nombre indica.

Mo estamos hablando de que sea una mentira o cualquier cosa parecida, ya que este
dispositivo presente en todo tipo de aviones, en sus inicios si que eran de color negro,
pero con el fin de hacerlo mas visible en caso de accidentes, se decidid pintarlas de
naranja con el fin de encontrarlas con mas facilidad

El objetivo di tar con esta ia, no es otra que |a de poder ayudar a los
investigadores en caso de que la aeronave sufriera algin accidente, y mediante la

T i6n de estas se realizarfa una representacién de lo sucedido con
total veracidad. Leer el resto de |a entrada »

aeropuertos
Informes

Descubrimientos
Educacisn
General
gobierno

Salud

Seguridad

Sin categoria

Viajes

Mayo 2010

. .
Aviacion privada a tu alcance
Con Aeronova la aviacion privada baja de las nubes.
Los vuelos privados no tienen porqué ser tan caros ni
estar al alcance de s6lo unos pocos. Sobre todo cuando
se trata de algo tan sencillo como decidir donde y

cuando volar.

Sin escalas. Sin esperas. Sin pérdidas de equipaje. Y sin

lujos innecesarios.




CARPA10.com 200 seguidores
Formulario integrado en Facebook

faCEhuUk Bus-ar ]

Estrategia de

Comercio Electronico Carpa 10

oo,

Muro Informacion Contacta ¥ My Ficke Fotos VYideo » <+

Caroas y Sevicios Asociacos, 5, A.

sr«-ﬁ?a aaaaapﬁ]ﬁrcagiaaﬁfafmanm: &mﬁwstm ;:;m wﬁqmpiw mattréxe
&g =9tz sugé&éri;‘r e ﬂyﬁaﬁ a:n'i'ﬂf *34 "a‘.lan._ 2l formul
estaremos mu?-%g?m?ﬁzﬁ‘ﬂidﬁ ‘azerdsr su corsulta, .

il
i

Carpa 10 Emipresa: Nombre y Apellidos:

: | | |
w Direccion Pobladon:

.P. Vi

LT T T Provincia Cadigo postal: Fais
seleccione Provincia | Seections Pais. W
Alquﬂa Lna carpa L para Teléfono: Fax: Email:

Fiesta de Cumpleafios, boda o
evento. Grandes | | |
DESCUENTOS en Carpa 10,
lideres en calidad v Precios.

Si conocid nuestra pagina a través de un buscador, écual Fug?

A Joan Perez Alonso le gusta |
esto,

£ Me gusta

£0ué medio de comunicacion le gustanda que usaramos para CoMUNICarnos can
usted?



RafaTrujillo.com, Medallista Olimpico de Vela

en Social Media con su Web 2.0,

Blog,

Facebook, Twitter, Strands, Flickr...

| Sello de Compromiso | Desarrollado por FactoryWeb

1 ¥
BLOG

W
EQUIFO REGATAS

§ racesook

B TWITTER

S5 YOUTUBE

NO WIND NO RACE.1°
DIA EURGPEO SPLIT
Mal ha empezado el
Europeo,el da a...

Lo dltimo
en Twitter

S

Inicio Acceso Rap
Regata de Entreno.Diego Fructuoso entrenador de la clase finn.
11/5/2010

sl D strends
Lo utimo
enel Blo

Hoy dia 10 estaba previsto el ultimo dia de medicidn en Split y k2 celebracidn de la Inicic Gente Eventos Grupos

regata de entrenamiento. Con el viento de Sirocco tipico de esta zona(105°) de

12 a 16 knots realizamos el ulimo dia de pruebas y puesta a puto. Hada tiempo rafatrujillo

que no disfrutaba de unos dias de viento tan bonitos como aqui en Croacia y

Rafael Trujillo

faCEbODk Buscar -

Rafa Trujillo

Muro  Informacién Fotos Foros Vi

Escribe algo....

Adjuntar: @

Afiadir a los favoritos de mi pagina

-
el e Rafa Trujillo NO WIND NO RACE.10 DIA EUR

Mal ha empezado el Europeo,el dia amenazaba

Informacién los prondsticos de vientos debiles y aguaceros.
Las dos regatas previstas para hoy han sido su

Afiliacign: 11:00 AM.

www.rafatrujilo.com Nervios y quizas demasiado cafe para algunos
Ver mads

Situacion geografica:
av/espana n28 5A

La Linea, Spain, 11300
Fecha de nacimiento:

14 de dicembre de 1975

A 7 amigos les gusta esto
6 de 7 amigos Ver todos

Buscar

Acerca de rafatrujillo

i

Rafael Trujillo
Atleta

siguiendo |z tonica de estos...

Inicio Perfil Buscar gente Configuracion Ayuda Cerrar sesion

Nombre Rafael Trujillo
Web http:/iwww.rafatr...

13 33 0
Siguiendo Seguidores Listas

Cronolégico Todes  ~

e
Y Martes

W rafatrujilo cambio su estado
o |

Enfrenando en miami

Gente

Entrenos

(] [] 0

Tweets

Rutas
rafatrujilo cambié su estado

+ Siguiendo =&

Favoritos
Enfrenando en miami

Acciones

i

ENE
X Miércol
iércoles

e

bloguear a rafasailing
informar de spam

NO WIND NO RACE.1° DIA
EUROPEO SPLIT Mal ha empezado el
Europeo,el dia amenazaba lluvia desde
el amanecer y se... http://bit.ly/a9HxYG

hace cerca de 9 horas via Facebook

Siguiendo
L
HAEaBYE
-

valenciarfaro cullera

[ B 0 0

rafatrujillo compartid la ruta "valenciaffara cullera” de 39,5 km

Distancia media (2010):
km
Dias entrenados (2010):

1131 -0.76%

Hivel de actividad

b

Carrera Destacada:
1 en Christmas Race

Club: Real Club Nautico de La
Linea: Presente

Mensaje

Entrenador: Javier Mundina,
desde 2009

Grupos: 0

Eventos: 0

Domicilio

0




Anuncios en Facebook
Gasto Configurable

Clics  Impresiones | Porcentaje de CTR

Camparia

Santa"

Zarpall

Concurso TOT

Concurso Fin de
Semana Gratis

F
[
[]
]
[]
[]

Carpa 10

Alguila una carpa tu para
Fiesta de Cumpleafios, boda o
eventoGrandes
DESCUENTOS en Carpa 10,
lideres en calidad v Precios.

A Joan Perez Alonso le gusta
esto,

£ Me gusta

Hotel Tactica "Sermana

Balreario La slarmeda

320 1.043.721

G50 2.257.6598

G671 1.221.751

2,728 =.0232.974

=lall] 1.520.945

Balneario LA
ALAMEDA

ot

iCircuito Teérmal para 2
personas por solo 28
Balneario Térmal Urbano en el
Centro de Valencia

& Joan Perez Alonso le gusta
esto,

£ Me dusta

0.031%a

0. 029%:

0.055%

0. 0=4 %

0. 035%:

Electroalmacen

£Te ha pilado & apagon
analdgico?
ELECTROALMACERN te Regala
un TOT de Ultima Generacian

A Joan Perez Alonso le gusta
esto,

£ Me dusta



Estadisticas e Interacciones FanPage’s

All Fans Owver Time Mas informacidn

Escoge un grafice:

Total de Ffans / Fans dados debaja | W

E4 Mimero total de admiradores

E7 Fans no Suscritos

e = 3700
a.-o-i-"""'. =
e
el
2960 7 2960
»
1220 223
" -
-
]
1480 /" 1480
/i
40 = 740
.
o
87 Bmp g B = Pt =l = =R === =S ===
—l-vie —l—vie | vie | wie
Feb 26 Mar 5 Mar 13 Mar 1%

3-694 Nimero total de admiradores el 19 de marzo

'ﬁ‘ 14( Desde 18 de marzo )

Hombre : Mujer Hombre ' Mujer
. a5 53%
| 13-17 1% 1%

| ] 18-24 7% 12%
e 25-34 19%  20%

[ [} 35-44 1%  12%

[ | 45-54 5% 6%

Il 55+ 2% 2%

Paises mas populares Ciudades principales

19%

23%
11%
4%

Idiomas mas populares

)

1 33 Interacciones esta semana. [?] ?0 Me gusta 143 Comentarios 31 Publicaciones

7{ Comentarios B4 Publicaciones en elmuro [EF Me gusta |

[EF Total de interacciones |
120 =

1A
" [ B AL }:_. y

4 N/ __ L

\/ \ ;;

i . )% 24

L]

V‘E | Vi
Feb1§ AMar3

'\
c-..«"\-. ‘-aﬂz"' \‘ﬁm—.h
vie 1'\-‘1&

Mar 12 Mar 19

[

nj

Esparia 3.497 Madrid 2.230 Espariol
Estados 45 Barcelona 558 Espaniol
Unidos Valencia 241 (Espaiia)
Francia 27 sevilla 70 Inglés
Argentina 12 Owiedo 45 (EEUL.)
Reino 12 Malaga 40 Catalan
Unido Vigo 33 Inglés
México 11 palo Alto 27 (Reino
Venezuela 11 Murcia 75 Unido)
Italia 7 Bilbao 27 Gallego
Holanda 7 Paris 73 Italiano
Andorra & Marbella 17 Indonesio
Colombia & Valladolid 15 Francés
Chile 5 Zaragoza 17 (Francia)
Indonesia 5 Vasco
Filipinas 4 Turco
Brasil 3 Polaco B
Arabia 3 Portugués
saudi (Brasil)
Turguia 3 Portugués
Suiza 2 (Portugal)
Alemania 2 Biilgaro
Marruecos 2 Danes
Aleman
Hungaro
Holandés

Serbio

1.933
1.536

85

=] P B L -h-m"nls E:J]:E

[ e S N




) Todas las fuentes de tréfico - Google Analytics - Mozilla Firefox

|
Google Analytlcs Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

f et e . .
@ - c b4 ﬁ Eg._:._:gl-:.u_:m https:/ fwww.google.com/analytics/reporting,

£ Més visitados #® Comenzar a usar Firefox 5, Ultimas noticias

Analltlcas de | [ Gmail - Recibidos (2) - juanantonio... > | [.] Todas las fuentes de trifico - Goo... X m

referidos alaweb — S—
“factoryweb.es” personalizados S

Visitas FPaginas/visita
Mis personalizaciones 8.663 2,1 7

[ Informes personalizados FPorcentaje del total del Promedio del sitio: 2,17

Facebook el 39 O s b sitio: 100,00% (0,00%)

v Inteligence S=ts

despues de =1 Eoaren elecit e iia B
directos y Google. e ) —

@ Acerca de este informe 2

google / organic

@ Conversion University
3. | facebook.com/ referral

@ Preguntas frecuentes
4. | fondoshd.com ! referral
5.  patricksport.com / referral
6. | canalcazador.com/ referral
7. cazatv.org/ referral
&. | debandera.es / referral

5. domestika.org / referral

10. | kitcordoba.es / referral



& Ny

Ahora comienza la parte del documento donde le presentamos nuestra

compania factoryweb: donde estamos, quienes somos, con que
clientes trabajamos.

Nuestra experiencia en redes sociales para:
1 - Darle presencia
2 - Gestionarla y dinamizarla

3 — Representarle y ser nexo entre su empresa y sus potenciales
clientes

Asi como en organizacion de eventos o conferencias todos con origen
en los medios sociales.

Le aportamos toda nuestra experiencia de estos ultimos 4 anos en redes
sociales — facebook se fundo en 2004 - y de los 14 anos en el mundo
de la nuevas tecnologias e internet



factaiyweb"

Agencia Online desde 1997

Dinamizacion y Desarrollo de Redes Sociales

Portales de Gestién Online | Integracion Web ERP-CRM

Diseno Web Avanzado | Tiendas Online ( Visa,PayPal )
Eventos en Directo por Internet | Canales Web TV IP

Infraestructura de Telecomunicaciones | Dominios
(*.tel,*.es,*.com,*.net)




factaiyweb"

Fundada en 1997 como una “start-up” de la Universidad
povei9 Politécnica de Valencia en el Programa de

POLITECHICA

LRI Emprendurismo Instituto IDEAS

u e rre Premio Empresa IDEAS por la Generalitat, Fundacion
iiestindaiiged  Bancaja e Impiva

Consultores tecnolégicos homologados por la Comunidad
Europea en el programa Prince XXI

= Pertenecemos a AECTA, Asociacion de Consultoras de
== Terciario Avanzado.

s Profesionales colegiados en el Colegio Oficial de
el v® [ngenieros Informaticos de la Comunidad Valenciana




“Empresa de Tecnologia con
presencia fisica junto a nuestro
cliente en Espana, Portugal e Italia’

fw®

Delegacion Centro Espana Madrid
Edificio 92,Calle Chile 10,0ficina 140
28230 La s Rozas ( Madrid)

Central Comercial Portugal (Lisboa) Fi&&
Travessa da Fonte de Cima 2,
Lisboa - Venda do Pinheiro ( Portugal )

Central de Produccion y Delegaciéon

Comercial Levante Valencia
Calle Palleter 47 2
46006 Valencia

Delegacion Sur Espana Cérdoba
Calle Joaquin SamaNaharro, 50
14011 Cérdoba




Websites en Espafia, ltalia y Portugal /W9

ltalia www. factoryw it

o

<., }"""1"" |

- g I |

Espana www.factoryweb.es : — M—'=
9 | strare il lo e

e IWEPI Avanzar en el tie c%n; :ﬁl'unim:lﬂ:nmi PDBJLTFQHQ . |

es sinonimo degyito gﬁ'ﬁﬁr%

Portugal www.factoryweb.com.pt
ctoryweb ¢ A Factory Web

' e ofrece ﬂ{}ﬁm
BT srdrena™™ 7200
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SAC y Central de Produccion Propia W

Servicio de Atencion al Cliente
(Espana e Italia) — 902.365.055 4l

Servicio de Atencion al Cliente
(Portugal) — +351 21 831 06 80

Central de Diseno,Programacion
y Marketing Online Propia




Tecnologia y Recursos Humanos fw®

Recursos Tecnologicos:

-ASP,PHP

-AJAX

-SQL Server /Access g'ﬁ éﬂﬁ E’;h Ergﬁ
- MySql / Oracle

« JavaScript

« Microcapsulas de Flash

* CSS Recursos Humanos:

Grupo Empresarial con mas de
50 profesionales a su disposicion.

UN COMPLETO EQUIPO DE PROFESIONALES
s de Intemet
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- Ingenieras infarmatico:
- Lic .:-n' |.=|-'I|':':.- en Bellas .'~'-|‘n:- s, Marketing y Empresanales




Infraestructura Telecomunicaciones w®

3 Carriers de Telecomunicaciones

Actualmente trabajamos en Infraestructura de Telecomunicaciones con 3
de las companias de Telecomunicaciones y Hosting lideres en su mercado
a nivel mundial: The Planet ( EEUU y Europa ), NTT / Verio (Japdn y Asia)
y Hostalia ( Espana ). Con estos 3 carriers proporcionamos un servicio de
alta calidad interconectados en cualquier lugar del mundo

factorywelb®



Clientes destacados.

UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

Universidad Politécnica Universidad Catdlica de

de Valencia

Ayuntamiento de
Ribarroja del Turia

The Body Shop

Valencia

| —

La Fiindma

Hospital de |a Ribera

CENTRONET

Centronet

Ajuntament de
&

Avuntamiento de

Burjassot

=
hcb

BENCORM
Hospital-Clinica
Benidorm
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ROYAL CANIN

Royal Canin

fw®

Atuntamiento de Serra

Ribera
Salud

Ribera Salud (Grupo
Bancaja )

iy

Muehles Lara



Grupo Suner

Portal de Ocio
Codoba.as

GRUPO
EMBAJADORES

Grupo Embajadores

[ L s,

carra10

Carpa 10
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ChivaSport

Librerias Troa
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Clientes destacados.
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HoUSE

Casas GreenHouse
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Almacenes Calmera

- .

GRUPD

Grupo Imaga
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Avuntamiento de
Cordoba
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Mercado Central
de Carmes

Mercado Central de

carmes

{ cLasica

e

Clasica Urbana
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Tecnologia de redes sociales propia

A la hora de gestionar los medios sociales confié en una compania experta en
ellos. FactoryWeb es ademas una de las pocas empresas nacionales con
capital 100% espanol que ha desarrollado para un importante cliente con
tecnologia propia una red social con gestor CMS (Content Management
System) con funcionalidades avanzadas al nivel de las mejores del mundo
como Facebook, Twitter, Linkendin o Xing

Agenda interactiva de Moddos Ficha del perfil de Miembros



Tecnologia de redes sociales propia

Moddos. MANTENIMIENTO cerrar sesion

MAGAZNE __|PVENIOS |GALERAWAGENES|FOROS _|WEmmRos |
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Tecnologia, programacion y bases de datos:
= Alojamiento en Servidores Windows

= Asp.net. AJAX, Java, Html, Xml ( programacion )

= SQL Server ( bases de datos )

m |IS (Servidor Web)

Personal a cargo del desarrollo:

= Ingenieros Superiores Informatica ( Univ.Politécnica Valencia )
= Licenciados en Bellas Artes ( Univ.Politécnica Valencia )

= Ingenieros en Diseno Industrial ( Univ.CEU Valencia)

= Licenciados en Marketing ( Escuela ESIC Valencia)




Tecnologia de redes sociales propia

Moddos. MANTENIMIENTO cerrar sesion
EMPRESAS MIEMBROS |PROFESIONALES MIEMBROS |PUBLICIDAD BENEFICIOS GENERALES [COMPRA Y VENTA
ADMINISTRADORES  |VISITAS ACCESOS BANNER SUPERIOR  [CODIGOS ALTA
MALSAMEMBROS |[vbDeos = [OLTIMAHORA VIAJES

Timing v desarrollo de la red social

Mas de 10 meses de desarrollo

Inicio desarrollo: Octubre 2008

Lanzamiento Beta: Julio 2009

Lanzamiento en produccion: Septiembre 2009

Mas de 2.000 horas de analisis, programacion y diseio
Equipo de trabajo: 7 personas

Tecnologia y capital 100% Valenciano - Espanol



Ponencia en la Universidad Politécnica de Valencia

El pasado 29 de Octubre, FactoryWeb realizo una ponencia sobre la red social
MODDOS.ES en la Universidad Politécnica de Valencia donde acudieron Gerentes de
20 importantes universidades espafnolas. También estuvieron en la misma ponentes
de la talla de CocaCola y Strands (red social deportiva, capitalizada con 25MM de

euros por el BBVA)

& -

BT, S, LY i ..
L -

Gty -

ENCAminG # an APSE

Dimamiracion dé comunidades

de antiguos alumnos

-
;\ﬁ.rf LINMVERSEIAT sl
| P POILITECRICA ’
. S D waLENCLA social™

Ly



Algunas referencias que avalan nuestro
conocimiento de las Redes Sociales como
gestores, participantes, dinamizadores, etc..

Ambassador XPERT a nivel nacional Web

“Web 2.0 Design & Programming* Diseno + Programacion = g
En Enero de 2010 somos elegidos representantes : =
nacionales del grupo Xing Xpert especializado en

tecnologia web 2.0 a nivel espafol y latinoamericano.

Ambassador Oficial XING en la Comunidad Valenciana ,{
En Mayo del 2008 nuestro Director de Tecnologia , Juan Antonio Galindo es XI N G
elegido representante local de la plataforma de redes sociales profesionales COMING SOON

XING de origen aleman para la Comunidad Valenciana SR a s i

Formadores Oficiales Networking y Redes Sociales =
En Abril de 2009 realizamos Seminarios Oficiales en Xing Spain en 4 o
Barcelona y obtenemos el certificado ofical de formador ofical de
Networking y Redes Sociales

Ponentes, Conferenciantes y Asistente a numerosos Eventos y

Seminarios

ESIC, Palacio de Congresos HOY ES MARKETING, Dia del Emprendedor 2009 en Feria
Valencia, Mercado de Fuencarral, Grupo Confortel, Las Provincias, El Mundo, Conferencia con
Anetcom ( Patronal de Tecnologicas de la Comunidad Valenciana ), WorkShop Europeo de
Redes Sociales en Palma de Mallorca, Conferencia en el Ayto. Murcia, Ponente en Campus.2.0



Comunity Manager de Grupos Oficiales Xing
con mas de 10.000 miembros asociados.

En la actualidad dirigimos en calidad de “Comunity Manager” dos
grandes grupos tematicos:

Grupo XING XPERT “Web 2.0 “( 8.230 miembros )

Grupo XING Comunidad Valenciana ( 1.463 miembros )
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Mas de 30 eventos, mas de 4.000 asistentes,todos
convocados por las redes sociales Facebook,

XING’

Il EVENTO OFICIAL
GRUPO XING VALENCIA

; FL&MUNDO
El primer evento del

rimer AP SINESSAMARKETING =
en Valencia ensalzo a Manuel Palma SCHOOL
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MUCHAS
GRACIAS
POR SU
ATENCION

Juan Antonio Galindo,

Ambassador Xing XPERT Disefo y Programacion Web 2.0
Ingeniero Sup.Informatica U.Politécnica Valencia
@juanant_galindo (twitter)

Miguel Aucejo Diaz,
Director de Negocios Online de FactoryWeb.es

Gerente de empresas con mas de 25 afnos de experiencia
@aucejo (twitter)



