
Metodologia de un Plan de gestión 
“Social Media”de una empresa o marca

Más alla del “Community Manager”



Este documento le intentará explicar porque su empresa o marca 
debe estar en las redes sociales, que están haciendo otras 
compañías al respecto, algunas cifras que demuestran que es una 
importante audiencia a tener en cuenta desde hoy y otras redes 
sociales que quizás no conoce.

También le presentamos una compañía de tecnología llamada 
factoryweb que le puede ayudar a facilitar las conversaciones 
con sus “skateholders” – clientes, empleados, proveedores, 
partners, colaboradores, amigos, etc...- en la redes sociales.

Esperamos serle de utilidad.

La Revolución de la Social Media









Todo ha cambiado ya no esta sólo
el “cliente” y la “empresa”

































CASOS PRCASOS PRÁÁCTICOS DE USOS CTICOS DE USOS 
RENTABLES DE REDES SOCIALES EN RENTABLES DE REDES SOCIALES EN 

EMPRESAS EMPRESAS VALENCIANASVALENCIANAS



HOTEL TÁCTICA, ubicado en Paterna (Valencia)
Pertenece al grupo OnofreMiguel



Blog HOTEL TÁCTICA  
Integrado con los sitios sociales y la web



FanPage HOTEL TÁCTICA  
www.facebook.com/hoteltactica



FanPage HOTEL TÁCTICA  
Concurso integrado en pestañas Facebook



HOTEL TÁCTICA Concurso Fin de semana gratis 
en Hotel Táctica y Piscina Activa 

en Balneario

Seguimiento de estadísticas 
de los anuncios.

Buscar y proponer sinergias y 
promociones conjuntas.

De 200 a 1400 seguidores.

Aumento de 700% de seguidores en 10 
días de duración del concurso.

Política de descuento permanente 
para los seguidores en Facebook

1.458 seguidores
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HOTEL TÁCTICA 

1er Hotel en Valencia por 
seguidores en Facebook



Blog HOTEL TÁCTICA  
40% dto. Cuota socio por seguidores de Facebook



BALNEARIO LA ALAMEDA
Ubicado en Valencia

Dar importancia a tus seguidores en 
las redes sociales. 

Hacerles ofertas, darles ventajas 
por ser tus amigos y seguidores.

Potenciar el sentimiento de 
pertenencia a la marca.

2ºTrimestre de 2010 - Un concurso mensual.

Promociones, ofertas y descuentos.

1.324 Seguidores



�Balneario La Alameda 
1ºBalneario en número de seguidores en Facebook

con 1.324
�Calma Balneario 
2ºcon 1.199 Seguidores

�Hotel LA CALDERONA SPA SPORT & CLUB
RESORT
3ºcon 168 Seguidores

Otros Balnearios conocidos en España:

•Balneario Caldea en Andorra con 1.800 seguidores
•Balneario Mondariz con 658 seguidores

Comparativa Balnearios en Valencia



Listado el 1º al buscar “Balnearios” en Facebook



Tienda Online ELECTROALMACEN
Pertenece al Grupo Imaga



Blog Electroalmacen
Integrado con los sitios sociales



•2 bombillas de bajo consumo.

•TDT de última generación

•Aire Acondicionado

•Iluminación completa de una 
vivienda.

PREMIAR A 
TUS 

SEGUIDORES

Publicidad apoyando las 
campañas de dinamización.

Política continuada 
de concursos.

200 Seguidores

Estrategia social en Facebook y Twitter



Aeronova,com, compañía aerea de vuelos 
privados (Grupo Suñer) en Social Media con su 

Blog, Facebook, Twitter, Flickr...



CARPA10.com
Formulario integrado en Facebook

Formulario de contacto y 
petición de información en la 
propia página de Facebook

200 seguidores

Estrategia de 
Comercio Electrónico

Descuentos



RafaTrujillo.com, Medallista Olimpico de Vela 
en Social Media con su Web 2.0, Blog, 

Facebook, Twitter, Strands, Flickr...



ConcursosPromociones

Anuncios en Facebook
Gasto Configurable

Descuentos



Estadísticas e Interacciones FanPage’s



Google Analytics

Analiticas de 
referidos a la web 
“factoryweb.es”

Facebook el 3º 
despues de 
directos y Google.



©
Ahora comienza la parte del documento donde le presentamos nuestra 
compañía factoryweb: donde estamos, quienes somos, con que 
clientes trabajamos.
Nuestra experiencia en redes sociales para:

1 - Darle presencia
2 - Gestionarla y dinamizarla
3 – Representarle y ser nexo entre su empresa y sus potenciales 
clientes

Así como en organización de eventos o conferencias todos con origen 
en los medios sociales.

Le aportamos toda nuestra experiencia de estos últimos 4 años en redes 
sociales – facebook se fundo en 2004 - y de los 14 años en el mundo 
de la nuevas tecnologías e internet



Agencia Online desde 1997

Dinamización y Desarrollo de Redes Sociales 

Portales de Gestión Online | Integración Web ERP-CRM

Diseño Web Avanzado | Tiendas Online ( Visa,PayPal )

Eventos en Directo por Internet | Canales Web TV IP

Infraestructura de Telecomunicaciones | Dominios 
(*.tel,*.es,*.com,*.net)

©



©

Fundada en 1997 como una “start-up” de la Universidad 
Politécnica de Valencia en el Programa de 
Emprendurismo Instituto IDEAS

Premio Empresa IDEAS por la Generalitat, Fundación 
Bancaja e Impiva

Consultores tecnológicos homologados por la Comunidad 
Europea en el programa Prince XXI

Pertenecemos a AECTA, Asociación de Consultoras de 
Terciario Avanzado.

Profesionales colegiados en el Colegio Oficial de 
Ingenieros Informáticos de la Comunidad Valenciana



Delegación Centro España Madrid
Edificio 92,Calle Chile 10,Oficina 140
28230 La s Rozas ( Madrid)

Central Comercial Portugal (Lisboa)
Travessa da Fonte de Cima 2 , 
Lisboa - Venda do Pinheiro ( Portugal ) 

Central de Producción y Delegación
Comercial Levante Valencia
Calle Palleter 47 2
46006 Valencia

Delegación Sur España Córdoba
Calle Joaquin SamaNaharro, 50
14011 Córdoba

“Empresa de Tecnología con 
presencia física junto a nuestro 

cliente en España, Portugal e Italia”
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Websites en España, Italia y Portugal

Portugal www.factoryweb.com.pt

Italia www.factoryw.it



SAC y Central de Producción Propia

Servicio de Atención al Cliente 
(España e Italia) – 902.365.055

Servicio de Atención al Cliente 
(Portugal) – +351 21 831 06 80

Central de Diseño,Programación 
y Marketing Online Propia



Tecnología y Recursos Humanos

Recursos Tecnológicos:
-ASP,PHP
-AJAX
-SQL Server /Access
- MySql / Oracle
• JavaScript
• Microcapsulas de Flash
• CSS Recursos Humanos:

Grupo Empresarial con más de 
50 profesionales a su disposición.



Infraestructura Telecomunicaciones

3 Carriers de Telecomunicaciones

Actualmente trabajamos en Infraestructura de Telecomunicaciones con 3 
de las compañías de Telecomunicaciones y Hosting lideres en su mercado 
a nivel mundial: The Planet ( EEUU y Europa ), NTT / Verio (Japón y Asia) 
y Hostalia ( España ). Con estos 3 carriers proporcionamos un servicio de 
alta calidad interconectados en cualquier lugar del mundo



Clientes destacados.



Clientes destacados.



Tecnología de redes sociales propia

Ficha del perfil de MiembrosAgenda interactiva de Moddos

A la hora de gestionar los medios sociales confié en una compañía experta en 
ellos. FactoryWeb es además una de las pocas empresas nacionales con 
capital 100% español que ha desarrollado para un importante cliente con 
tecnología propia una red social con gestor CMS (Content Management 
System) con funcionalidades avanzadas al nivel de las mejores del mundo 
como Facebook, Twitter, Linkendin o Xing                        



TecnologTecnologíía, programacia, programacióón y bases de datos:n y bases de datos:
�� Alojamiento en Servidores WindowsAlojamiento en Servidores Windows
�� Asp.net. AJAX, Java, Html, Xml ( programaciAsp.net. AJAX, Java, Html, Xml ( programacióón )n )
�� SQL Server ( bases de datos )SQL Server ( bases de datos )
�� IIS (Servidor Web)IIS (Servidor Web)

Personal a cargo del desarrollo:Personal a cargo del desarrollo:
�� Ingenieros Superiores InformIngenieros Superiores Informáática ( Univ.Polittica ( Univ.Politéécnica Valencia ) cnica Valencia ) 
�� Licenciados en Bellas Artes ( Univ.PolitLicenciados en Bellas Artes ( Univ.Politéécnica Valencia )cnica Valencia )
�� Ingenieros en DiseIngenieros en Diseñño Industrial ( Univ.CEU Valencia )o Industrial ( Univ.CEU Valencia )
�� Licenciados en Marketing ( Escuela ESIC Valencia )Licenciados en Marketing ( Escuela ESIC Valencia )

Tecnología de redes sociales propia



Timing y desarrollo de la red socialTiming y desarrollo de la red social

�� MMáás de 10 meses de desarrollos de 10 meses de desarrollo
�� Inicio desarrollo: Octubre 2008Inicio desarrollo: Octubre 2008
�� Lanzamiento Beta: Julio 2009Lanzamiento Beta: Julio 2009
�� Lanzamiento en producciLanzamiento en produccióón: Septiembre 2009n: Septiembre 2009
�� MMáás de 2.000 horas de ans de 2.000 horas de anáálisis, programacilisis, programacióón y disen y diseññoo
�� Equipo de trabajo: 7 personasEquipo de trabajo: 7 personas
�� TecnologTecnologíía y capital 100% Valenciano a y capital 100% Valenciano -- EspaEspaññolol

Tecnología de redes sociales propia



El pasado 29 de Octubre, FactoryWeb realizo una ponencia sobre la red social 
MODDOS.ES en la Universidad Politécnica de Valencia donde acudieron Gerentes de 
20 importantes universidades españolas. También estuvieron en la misma ponentes 
de la talla de CocaCola y Strands (red social deportiva, capitalizada con 25MM de 
euros por el BBVA )

Ponencia en la Universidad Politécnica de Valencia



Ambassador Oficial XING en la Comunidad Valenciana
En Mayo del 2008 nuestro Director de Tecnologia , Juan Antonio Galindo es 
elegido representante local de la plataforma de redes sociales profesionales 
XING de origen aleman para la Comunidad Valenciana

Formadores Oficiales Networking y Redes Sociales
En Abril de 2009 realizamos Seminarios Oficiales en Xing Spain en 
Barcelona y obtenemos el certificado ofical de formador ofical de 
Networking y Redes Sociales

Ponentes, Conferenciantes  y Asistente a numerosos Eventos y 
Seminarios
ESIC, Palacio de Congresos HOY ES MARKETING, Dia del Emprendedor 2009 en Feria 
Valencia, Mercado de Fuencarral, Grupo Confortel, Las Provincias, El Mundo, Conferencia con 
Anetcom ( Patronal de Tecnologicas de la Comunidad Valenciana ), WorkShop Europeo de 
Redes Sociales en Palma de Mallorca, Conferencia en el Ayto. Murcia, Ponente en Campus.2.0

Algunas referencias que avalan nuestro 
conocimiento de las Redes Sociales como 
gestores, participantes, dinamizadores, etc..

Ambassador XPERT a nivel nacional  
“Web 2.0  Design & Programming“
En Enero de 2010 somos elegidos representantes 
nacionales del grupo Xing Xpert especializado  en 
tecnología web 2.0 a nivel español y latinoamericano.



Comunity Manager de Grupos Oficiales Xing 
con más de 10.000 miembros asociados.

En la actualidad dirigimos en calidad de “Comunity Manager” dos 
grandes grupos temáticos: 
Grupo XING XPERT “Web 2.0 “( 8.230 miembros )
Grupo XING Comunidad Valenciana ( 1.463 miembros )



Más de 30 eventos, más de 4.000 asistentes,todos 
convocados por las redes sociales Facebook, 
Twitter y Xing en estos últimos años



MUCHAS MUCHAS 
GRACIAS GRACIAS 
POR SU POR SU 
ATENCIATENCIÓÓNN

Juan Antonio Galindo,
Ambassador Xing XPERT Diseño y Programación Web 2.0
Ingeniero Sup.Informática U.Politécnica Valencia
@juanant_galindo (twitter)

Miguel Aucejo Díaz,
Director de Negocios Online de FactoryWeb.es
Gerente de empresas con más de 25 años de experiencia
@aucejo (twitter)


