Estadisticas de las paginas
de Facebook

Guia del producto para propietarios de paginas
de Facebook

Un mundo conectado es mejor para los negocios, por eso
conectamos a 800 millones de personas con las cosas que les
interesan y usamos tecnologias sociales para ayudar a crecer
a las empresas. Las paginas son los instrumentos con los que
los negocios conectan con las personas.

Las estadisticas de las paginas permiten:
- Comprender el rendimiento de las paginas.
- Conocer qué contenidos tienen mas eco entre el publico.

« Optimizarla publicacidn de contenidos para que las

personas hablen de tu negocio a sus amigos.
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Cémo empezar

Para ver las estadisticas de tu pagina de Facebook, visita tu paginay haz clicen la pestafia
“Estadisticas” que encontraras en el lateral izquierdo de la misma.*

faCEbOOk Buscar '5‘ Sophia Huang Inicio

Facebook Marketing Solutions » Estadisticas

Sitio web # Editar informacién

Datos hasta el Martes ‘ & Exportar datos | | #* v |

Total de "Me gusta®?  Amigos de los fans? Parsonas que estan hablando de esto? Alcance total de la semana?

540.563 4121 164.378.242 4 1:5% 10.715 & -24.06% 15.039.850 & -464x
facebonk M publicaciones? 7 Il Alcance total de la semana?

marketing solutions
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Me gusta

Alcance e

Personas hablando de .. .
Welcome "~ -
API Developers
Success Stories ® .—.—. ] ® ® O .—. .—.
“ Marketing Talks LIVE 14 de oct 21 de oct 28 de oct 4 de nov

° Facebook Marketing Boo...

— - PR, -~ - > -

Publicaciones de la pagina

VER MAS -
| Todos los tipos de publicac... «
Informacion # Editar
We share news and best : 4
B Usuarios que Personas que estan e
practices for marketing on Fecha? | Publicacién ? ‘ Alcance 7 interactli:n 7 hablando‘:ie e Difusion ?
Facebook. This Page is ru...
Ver mas 8/11/2011  #]] Have you RSVP'd for Thursd 45.645 349 79 0.17%
540.563 8/11/2011 'ﬁ Tune in now to join week 2 ... 56.554 616 84 0.15%
like this
10.715 7/11/2011  #]] Tune in tomorrow at 9:30a...  56.381 948 190 0.34%
talking about this
4/11/2011 #]] We chatted with Conill Chief... 54.225 453 118 0.22%
Me gusta Ver todos
Facebook + 3/11/2011 #]] Looking for more ways to le... 85.309 1.514 213 0.25%
Commerce
3/11/2011 'ﬁljain us next week for Creati 88.039 865 181 0.21%
i Facebook Pages
o 1/11/2011 ] Tune in at 9:30am PST toda 104.755 4.406 460 0.44%
e Facebook
31/10/2011 'ﬁ Why advertise on Facebook?... 87.752 1.303 273 0.31%

o Marketing: Small
u & Medium
“ Facebook 28/10/2011 @ Retailers like Walmart are u.. 75.416 923 212 0.28%

26/10/2011 @ All Marketing Managers are ... 118.871 4.264 651 0.55%
*La nueva funcién de estadisticas de las pdginas se lanzard inicialmente en modo de vista previa. Para acceder
aelladurante el periodo de vista previa, visita facebook.com/insights y haz clic en tu pagina, o bien haz clic en

“Ver estadisticas” en el lateral derecho de tu pagina y, a continuacion, sigue las instrucciones que figuran en la
parte superior de la pdgina “Estadisticas”.
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Puedes consultar tus datos estadisticos a través del panel o exportarlos utilizando el botén “Exportar”
situado en la esquina superior derecha.

Si decides exportar los datos, aparecera un cuadro de dialogo que te permitira especificar:
- Elintervalo de fechas correspondiente a los datos que deseas ver sobre tu pagina.
- Sideseas obtener los datos como un archivo de Excel o CSV (valores separados por comas).

- Eltipo de datos que deseas ver: selecciona “Nivel de la pagina” para ver datos totales sobre tu
pagina, y “Nivel de las publicaciones” para ver datos sobre sobre cada una de las publicaciones de
tu pagina.

La pestafia “Estadisticas clave” del archivo de Excel contiene todas las estadisticas de alto nivel alo
largo del tiempo. Las demas pestafias presentan un desglose de estas estadisticas de alto nivel. Ten
en cuenta que aunque el nimero de impresiones que han recibido tu pagina o tus publicaciones no
aparece en el panel de estadisticas de las paginas, si que se incluyen en el archivo exportado.

Exportar estadisticas

Exporta los datos directamente a Excel (.xls) o a formato de texto separado
por comas (.csv). Elige entre datos de nivel de pagina o datos de nivel de
publicaciones de pagina. Puedes seleccionar cualquier intervalo de fechas, con
un maximo de 1.000 publicaciones a la vez.

Selecciona el tipo de datos: Selecciona el formato de archivo:
® Datos de paginas ® Excel (.xls)
O Datos de publicaciones O valores separados por comas (.csv)

Selecciona el intervalo de fechas:

Inicio: 10/11/2011 [
Finalizacion: 11/11/2011 [

Los datos de las estadisticas estaran disponibles a partir del 19 de julio.

I [ :
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Comprender el rendimiento general de la pagina

Las cuatro cifras que aparecen en la parte superior de la pestafia “Estadisticas” permiten conocer
rapidamente el tamafio y el nivel de interaccion del publico. Estas cifras deben vigilarse muy de cerca para
evaluar el éxito de la estrategia de marketing.

Total de "Me gusta”?  Amigos de los fans? Personas que estdn hablando de esto? Alcance total de la semana?

540.563 #121%(164.378.242 4 1554 |10.715 & -24.96% 15.039.850 & -4.64%

Total de Amigos de los fans: Personas que estan Alcance total:

“Me gusta™: el nimero de personas hablando de esto: el nimero de personas que

el nimero de que son amigos de tus el nimero de personas han visto cualquier contenido

personas que han fans, incluidos tus fans que han creado una relacionado con tu pagina

hecho clicen “Me actuales. historia sobre tu pagina (incluidos los anuncios o

gusta” en tu pagina. durante los ultimos historias patrocinadas que
siete dias. dirigen a tu pagina) durante

los tltimos siete dias.

Pasa el cursor sobre el signo de interrogacion que aparece junto a cada una de las estadisticas para ver
el marco temporal al que corresponde.

Puesto que los amigos de los fans representan un conjunto de consumidores mucho mas amplio que los
propios fansy hay muchas mas probabilidades (con respecto al consumidor medio) de que visiten una
tienda o sitio web, o incluso de que compren un producto o servicio*, puedes ver no solo el nimero de fans
que tienes (Total de “Me gusta”) sino también el nimero de amigos que tienen tus fans (Amigos de los fans).
Los amigos de los fans representan el nimero total de personas a los que podrias llegar si todos tus fans
hablaran de tu negocio a sus amigos.

Lasiguiente estadistica, “Personas que estan hablando de esto”, indica el nimero de personas que estan
hablando de tu negocio a sus amigos. En esta cifra seincluye a todo aquel que:

+ Hayahecho clicen “Me gusta” en tu pagina.

« Hayahecho clicen “Me gusta” en una publicacion de tu pagina, la haya comentado
o la haya compartido.

- Hayarespondido a una pregunta que hayas formulado.

- Hayarespondido alainvitacién a uno de tus eventos.

« Hayamencionado tu pagina.

- Hayaetiquetado tu pagina en una foto.

« Hayaregistrado unavisita en tu “lugar” o lo haya recomendado.

Al conseguir que mas personas hablen de tu negocio podras llegar a un publico mas amplio. Puedes ver
el nimero de personas a las que ha llegado tu pagina en “Alcance total”.

Ten en cuenta que dos de estas cifras (Total de “Me gusta” y Personas que estan hablando de esto) pueden
ser vistas por cualquiera que visite una pagina. Por consiguiente, las personas que visiten tu pagina podran
consultar estas dos estadisticas para ver el grado de popularidad, actividad e interaccion que genera

tu pagina.

*Segun los estudios realizados por comScore, 2011.
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La publicacién regular de contenido interesante consigue que mas personas hablen de tu negocio a sus
amigos. Por consiguiente, acabaras llegando a mas personas en términos generales. El grafico siguiente
ilustra cdmo las publicaciones de tu pagina influyen en el nimero de personas que hablan de tu
negocioy como el nimero de personas que hablan de tu negocio influye en tu alcance general.

¢ Numero de publicaciones: el tamafio de los circulos representa el nimero de
publicaciones de tu pagina cada dia.

¢ Personas que estan hablando de esto: el niimero de personas
que han creado una historia sobre tu pagina durante los siete dias
anteriores a cada fecha que se muestra en el grafico.

p Alcance total: el nimero de personas que
han visto cualquier contenido relacionado
con tu pagina(incluidos los anuncios o
historias patrocinadas que dirigen a tu
pagina) durante los siete dias anteriores a
cada fecha que se muestra en el grafico.

M pyblicaciones 71 M p 1 t e 1M alcance total de la semana’

Q o o o @ @ ? o o @ o @

14 de oct 21 de oct 28 de oct 4 de nov

Este grafico muestra los datos correspondientes a los tltimos 30 dias.
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Optimizar la publicacién de contenidos

Como propietario de una pagina, tu objetivo principal es publicar contenido que llegue a un publico
amplio, y que este publico interactle con tu contenido y lo comparta con sus amigos. Ahora puedes
utilizar las estadisticas de las paginas para comprender mejor lo que tu publico quiere saber.

Esta seccion de las estadisticas te proporciona un analisis pormenorizado de cada una de las
publicaciones de tu pagina, para que puedas ver de forma detallada a cuantas personas ha llegado tu
publicacidén, cuantas personas han interaccionado con ellay cuantas personas han hablado sobre ellaa
sus amigos. La columna “difusiéon” también te permitira comparar las distintas publicaciones mediante
el porcentaje de personas que han hablado de la publicacién a sus amigos después de verla.

Fecha: el dia de publicacion, segun Publicacién: un extracto de la Alcance: el nimero de personas
la hora estandar del Pacifico. l publicacién. Haz clic en el texto para Ique han visto tu publicacién.
ver la version completa.
A Usuarios que Personas que estan ie
7 7 7 7
Fecha? | Publicacion? Alcance ? interactdan ? hablande de esto 7 Difusion ?
7/11/2011 ﬂ Tune in tomorrow at 9.30a... 48.982 519 145 0.3%
4/11/2011 #]] We chatted with Conill Chief... 53.975 438 118 0.22%
371172011 ﬂ Looking for more ways to le... 84.999 1.448 P12 0.25%
lUsuarios que interacttan: el lPersonas que estan hablando de esto: el IDifusién:eI numero de
nimero de personas que han nUmero de personas que han creado una personas que han creado
hecho clicen cualquier lugar de historia relativa a tu publicacién. Ejemplos una historia relativaa una
tu publicacion. de historias son: publicacién de tu pagina
« Hacer clicen “Me gusta” en una publicaciéon, como porcentaje del nimero
comentarla o compartirla. de personas que la han visto.

- Responderauna pregunta.
- Responderalainvitacién a un evento.

Las cifras solo incluyen los 28 dias siguientes a la publicacién. Solo estan disponibles las publicaciones realizadas después del
19 dejulio de 2011.

Tomando estos datos como base, deberas tratar de identificar qué tipos de publicaciones resultan
mas eficaces ala hora de ayudarte a lograr tus objetivos. ¢Tus fans responden mejor a los videos que a
las imagenes? ;Parece aumentar su nivel de interaccién cuando hablas de un tema especifico? ¢Hacen
clicen “Me gusta” con mas frecuencia cuando publicas unaimagen y comentan mas cuando formulas
una pregunta?

Hemos facilitado el proceso de consulta de las publicaciones para que veas cuales de ellas producen
mas alcance, usuarios que interacttan o personas que hablan de esto. Puedes ordenar todas las
publicaciones haciendo clic en el titulo de cada columna.
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Cada unade las columnas de la lista de publicaciones te ofrece una perspectiva diferente del
éxito de tu estrategia de publicacién, dependiendo de tus objetivos. Por ejemplo, un estudio
cinematografico que desea dar a conocer una nueva pelicula deberd centrarse principalmente

en “alcance” y “usuarios que interacttian” para saber a cuantas personas ha llegado el trailer

y cuantas de ellas lo han visto. Sin embargo, una empresa de automocién que pregunta a los
usuarios qué caracteristica les gustan mas del tltimo modelo que ha lanzado al mercado estara
mas interesada en la columna “Personas que estan hablando de esto” para evaluar su éxito.

Si haces clicen cualquier dato de esta lista de publicaciones, podras ver mas detalles como el texto
completo de la publicacion o los distintos tipos de interacciones e historias que ha generado.

El grafico Alcance te permite comprender por medio de qué canal (organico, pagado o viral) la
publicacién hallegado al publico. Ten en cuenta que, puesto que las personas pueden haber visto la
publicacién a través de varios canales, la suma del alcance organico, pagado y viral puede superar el

alcance total de la publicacioén.

Alcance total?

100,000
92.606
75.000
£0.000 M Organico?
M pPagado?
25.000 B vira?
i

Organico: el nimero de personas, sean fans o no,
que han visto la publicacion en su seccion “Ultimas
noticias”, “Informacion instantanea” o en tu pagina.

Pagado: el nimero de personas que han visto la
publicacién a través de un producto patrocinado, como
unanuncio de la pagina o historias patrocinadas.

Viral: el nimero de personas que han visto esta
publicacién a través de una historia publicada por un
amigo. Entre los ejemplos de estas historias se incluyen
hacer clicen “Me gusta” en tu publicacién, comentarla o
compartirla, responder a una pregunta o responderala
invitacion a un evento.
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El grafico Usuarios que interactuan permite comprender los diferentes tipos de interacciones que ha
generado la publicacién. Todo aquel que haga clic en cualquier lugar de tu publicacién se considera un
“usuario que interactua”. Los tipos de interacciéon que puedes encontrar en el grafico incluyen todos

los modos en los que las personas pueden consumir tu publicaciéon (haciendo clic en un enlace, viendo
unaimagen o un video..), difundirla entre sus amigos (haciendo clic en “Me gusta”, comentandola,
respondiendo a una pregunta, confirmando su asistencia a un evento, etc...) o simplemente hacer clic en

cualquier area de tu publicacion (“Otros clics”).

Usuarios gue
interactdan?

1.637

M Otros clics?

Historias
generadas?

. 7
M Clics en enlace!

Reproducciones de video: el niimero de veces que
se ha hecho clicen el botén de reproduccién de tu
video.

Visualizaciones de foto: el nimero de veces que se
havisualizado tu foto a tamafio completo.

Clics en enlace: el nimero de veces que se ha hecho
clicenel enlaceincluido en tu publicacion.

Otros clics: el niumero de clics en tu publicacion que
no se hayan contabilizado en las otras estadisticas.
Aqui seincluirian los clics en nombres de personas
en los comentarios, en el contador de “Me gusta”, en
lainformacién de la hora, etc.

Historias generadas: el nimero de historias que
se han creado a través de tu publicacién. Entre

los ejemplos de estas historias se incluyen hacer
clicen “Me gusta” en tu publicacion, comentarla o
compartirla, responder a una pregunta o responder
alainvitacion aun evento.

El grafico Personas que estan hablando de esto muestra los diferentes tipos de historias que ha
generado tu publicacion. Ten en cuenta que, puesto que la seccion “Personas que estan hablando
de esto” es un subconjunto de los usuarios que interactian con el contenido, este grafico ofrece un
desglose mas detallado de la seccidon “historias generadas” del grafico “Usuarios que interactuan”.

Personas que estan
hablando de esto?

346

M Me gusta?
Comentarios?’

Contenido
compartido?

Me gusta: el nimero de personas que han hecho clic
en “Me gusta” en tu publicacion.

Contenido compartido: el nimero de veces que se
ha compartido tu publicacion.

Comentarios: el nimero de comentarios realizados
sobre tu publicacion.

Total de respuestas de asistencia a un evento: el
numero de veces que los usuarios han respondido a
lainvitacion a tu evento.

Preguntas respondidas: el nimero de veces que se
harespondido tu pregunta.
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Para optimizar la estrategia de tu pagina es esencial que comprendas quién es tu publicoy como vas a
llegar a él. Esta informacidén te ayudara a publicar contenido que las personas querran ver, con el que
querran interactuary del que querran hablar a sus amigos. Por ejemplo, si descubres que la mayoria
delagentealaquele gustatu paginason hombres de entre 18y 24 afios, tal vez desees adaptar el
contenido que publicas a los intereses de este segmento demografico.

Sihacesclicen las pestafias Fans, Alcance y Personas que estan hablando de esto del lateral izquierdo
de tu pagina, podras obtener mas informacion sobre:

« Quiénesson tus fans, las personas a las que has llegado con tus mensajes y las personas que hablan

de tu pagina.

- Como has captado, llegado e interactuado con este publico.

Puedes especificar el intervalo de fechas correspondiente a los datos que deseas ver seleccionando las fechas en el selector

que encontrards en la parte superior de cada pestafia.

Pestafa “Fans”

La pestafia “Fans” te ayudara a comprender quiénes son tus fansy cémo los has captado.

Personas a las que les gusta tu pigina (edad, sexo y ubicacion)

Sexo y edad’

ujeres 39% “ “ - “ | sex —

13-17

18-24 25-34 35-44

45-54

e . ' " “ _

Paises’
126.335 Estados Unidos de América
40.160 Indonesia
33.977 Canada
33.039 Reino Unido
16.820 India
14.683 Colombia
14.026 Turguia

Paises: el nUmero de personas

que han hecho clicen “Me
gusta” en tu pagina hasta
el ultimo dia del intervalo
de fechas seleccionado,

desglosado por pais. Esta
informacion se basaenla
direccion IP del usuario.

Ciudades’

25.664 Jakarta

10.427 Bogota
9.716 London
7.039 Tunis
6.472 Caracas
6.175 Istanbul
6.099 Santiago

Ciudades: el nimero de

personas que han hecho clicen
“Me gusta” en tu pagina hasta

el ultimo dia del intervalo

Idiomas’

253.666 Inglés (EE.UU.)

57.867 Inglés (Reino Unido)
49,961 Espanol

30.883 Indonesio

24.105 Francés (Francia)
13.255 Turco

11.903 Espariol (Espafa)

Sexo y edad: el
porcentaje de
personas que han
hecho clicen “Me
gusta”en tu pagina
por cada segmento
de edad y sexo hasta
el ultimo dia del
intervalo de fechas
seleccionado. Esta
informacion se basa
en los datos que las
personas introducen
en sus perfiles.

Idiomas: el nimero de personas

que han hecho clic en “Me gusta”
en tu pagina hasta el dltimo dia del

intervalo de fechas seleccionado,

de fechas seleccionado,
desglosado por ciudad. Esta
informacion se basaenla
direccion IP del usuario.

desglosado poridioma. Esta
informacion se basa en el idioma
predeterminado del usuario.
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Procedencia de los "Me gusta”

@ Muevos "Me gusta” 7 e ta 1
20.000
10.000
[
14 de oct 21 de oct 28 de oct

Nuevos “Me gusta”: el nimero
total de personas que han hecho
clicen “Me gusta” en tu pagina
cadadiaduranteelintervalo de
fechas seleccionado.

Ya no me gusta: el nimero total
de personas que han hecho clic
en “Yano me gusta” en tu pagina
cadadiadurante el intervalo de
fechas seleccionado.

4 de nov

Procedencia de los “Me gusta”: el nimero de veces que se ha hecho clic en “Me gusta” en tu pagina,
desglosado por el lugar donde ocurrié (en tu pagina, en la seccién “Ultimas noticias”, en tu sitio web,

etc.), durante el intervalo de fechas seleccionado.

Origen de los "Me gusta"?

39.091 La pagina, |a seccion de noticias o la
informacidn instantdnea?

10.806
2.262
1.450
1.171
1.040

620

Anuncios e historias patrocinadas’?
Mdwvil 7

Cuadro "Me gusta" y botdn "Me gusta”™?
Recomendaciones de Facebook?
Biografia?

Aplicaciones de terceros?

Asistente de nuevo usuario: las personas que han
hecho clic en “Me gusta” en tu pagina en el asistente
de nuevo usuario al registrarse en Facebook.

Registro de administradores: las personas que has
afiadido a tu pagina como administradores.

Invitacion de administrador: las personas que han
hecho clicen “Me gusta” en tu paginaa través de la
invitacion de un administrador.
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La pagina, laseccién de noticias o lainformacion
instantanea: las personas que han hecho clicen “Me
gusta” en la misma pagina o en una historia de “Ultimas
noticias” o de “Informacién instantanea”.

Anuncios e historias patrocinadas: las personas que
han hecho clicen “Me gusta” en un anuncio o historia
patrocinada que dirige a tu pagina. No se incluyen aqui
las visualizaciones o los clics realizados una vez que los
usuarios han visto el anuncio.

Recomendaciones de Facebook: las personas que han
hecho clic en “Me gusta” en tu pagina desde las paginas
recomendadas de Facebook.

Mévil: las personas que han hecho clic en “Me gusta”
desde un dispositivo movil.

Aplicaciones de terceros: las personas que han hecho
clicen “Me gusta” en tu pagina a través de una aplicacién
desarrollada por un tercero.

Paginaalaque le gusta otra pagina: las paginas que
han hecho clicen “Me gusta” en tu pagina.

Edicién de la biografia: las personas que han afiadido tu
pdgina a sus gustos en su biografia.

Explorador de paginas: las personas que han hecho clic
en “Me gusta” en tu pagina mediante el explorador de
paginas de Facebook.

Cuadro “Me gusta” o botdn “Me gusta”: las personas
que han hecho clicen “Me gusta” desde un sitio externo
através de un plug-in social de Facebook.
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Pestafia “Alcance”

La pestafia “Alcance” te ayuda a comprender quiénes son las personas a las que llegas y como has

conseguido llegar a ellas.

Personas a las que has llegado (datos demograficos y de ubicacién)

Sexo y edad’

Mujeres 48%

13-17 18-24 25-34 35-44
Hombres 49%

Paises? Ciudades’ Idiomas?’
8.005.538 Estados Unidos de América 570.131 Toronto 11.632.050
4.738.824 Canada 552.176 Montreal 1.646.512
1.535.454 Reino Unido 476.115 London 510.056
103.685 México 252.984 New York 505.979
72.118 Italia 222,619 Vancouver 423.732
59.258 Francia 216.045 Waterloo 96.235
46.478 Australia 166.785 Los Angeles 73616

Ciudades: el nimero de
personas que han visto
cualquier contenido sobre tu
pagina durante los ultimos
siete dias, desglosado por
ciudad, hasta el ultimo

dia del intervalo de

fechas seleccionado. Esta
informacién se basaenla
direccion IP del usuario.

Paises: el nUmero de personas
que han visto cualquier
contenido sobre tu pagina
durante los ultimos siete dias,
desglosado por pais, hasta

el ultimo dia del intervalo

de fechas seleccionado. Esta
informacion se basaenla
direccion IP del usuario.
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4.6% 3.6% 3.7%
8% I S B

45-54

55+

Inglés (EE.UU.)
Inglés (Reino Unido)
Francés (Francia)
Francés (Canada)
Espariol

Espafiol (Espafia)

Italiano

Sexoy edad: el
porcentaje de
personas que han
visto cualquier
contenido sobre tu
pagina durante los
ultimos siete dias
por cada segmento
de edad y sexo, hasta
el ultimo dia del
intervalo de fechas
seleccionado. Esta
informacion se basa
en los datos que las
personas introducen
en sus perfiles.

Idiomas: el nimero de personas que
han visto cualquier contenido sobre
tu pagina durante los tltimos siete
dias, desglosado poridioma, hasta

el ultimo dia del intervalo de fechas
seleccionado. Esta informacién se
basa enelidioma predeterminado del

usuario.
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Grafico “Alcance”: este grafico muestra el numero de personas que han visto cualquier contenido sobre
tu paginay sise hallegado aellas através de un canal organico, pagado o viral. Las personas pueden
haber visto el contenido a través de varios canales, por lo que la suma del alcance organico, pagado y
viral puede superar el alcance total de la pagina.

Alcance? Organico: el numero de personas, sean fans o no, que

@ Orgdnico ? @ Pagado 7 @ Viral ? @ Total ? han wsto;ualqmercontemdo sobre tu paginaensu
seccién “Ultimas noticias”, “Informacién instantanea”
o en tu pagina.

Pagado: el numero de personas que han visto un
. ' anuncio o historia patrocinada que conduce a tu

10m pagina.

20m

Viral: el nimero de personas que han visto esta
publicacién a través una historia publicada por
unamigo.

T i e s L
14 de oct 21 de oct 28 de oct 4 de nov

Grafico “Frecuencia”: este grafico muestra el nimero de personas que han visto contenido sobre tu
pagina durante los tltimos siete dias, desglosado por el numero de veces que lo han visto durante
ese tiempo.

Usuarios lnicos por frecuencia’

im

Por ejemplo, en este grafico puedes ver que
unos 5 millones de personas han estado
expuestas a algun contenido sobre tu pagina
unavez, y unos 2 millones de personas

dos veces.

6-10 11-20 21+

Puedes restringir mds los datos que aparecen en los graficos “Alcance” y “Frecuencia” seleccionando
en el menu desplegable la opcidn de ver todo el contenido sobre la pagina, solo las publicaciones de
la pagina o solo el contenido sobre la pagina generado por los usuarios.

© 2011 Facebook, Inc. Todos los derechos reservados. Las caracteristicas del producto pueden cambiar sin previo aviso. 12
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Visitas a tu pagina

Visitas a la pagina Visitas a la pagina: el numero de

@ Visitas a la pagina 7 @ Visitantes anicos 7

590.000

45.000

veces que se havisitado tu pagina
cadadiadurante el intervalo de
fechas seleccionado.

Visitantes unicos: el nimero
total de personas que han visitado
tu pagina cadadiadurante el
intervalo de fechas seleccionado.

14 de oct 21 de oct 28 de oct 4 de nov

Total de visitas de las pestafias:

Total de visitas de las pestafias’ Fuentes externas’ i
; _ el nimero de veces que se ha
165.371 Marketing Welcome Tab 11.473 apps.wildfireapp.com isitad q del .
116.147 Facebook Marketing Bootcamp 9.086 wildfireapp.com visitado c‘a aunade as'pestanas
81.436 F B Marketing Talks 4996 360hk6dgmcdln.yom.mail.yahoo.net detu pagina durante el intervalo
80.704 Muro 2.345 google.com de fechas seleccionado.
19.796 Facebook Marketing Bootcamp 1.627 36ohk6dgmcdln.c.yom.mail.yahoo.net i
UK Fuentes externas: el nimero de
1.533 netpaths.net
7.654 Informacién 1,191 53.2MazZONaws.com veces que las personas han llegado
6.242 Marketing API Partners Ver mis- atu paginadesde una URL externa
Ver més~ afacebook.com, durante el

intervalo de fechas seleccionado.

Como interpretar los datos demograficos de varias pestaias

Aunque es posible que veas en la pestafia de fans que, principalmente, tus fans son mujeres de
entre 35y 44 afios, al observar la pestafia “Personas que estan hablando de esto” tal vez veas
que las personas que hablan de tu negocio a sus amigos sean en realidad mujeres de entre
18y 24 afios en su mayoria.

Si tu contenido actual esta destinado a un publico de mas edad, plantéate publicar mas
contenido que tenga un eco mayor entre un publico mas joven, puesto que parece mas
probable que sean las mujeres jévenes las que difundan el mensaje entre sus amigos.

0, por el contrario, si tu contenido actual esta destinado a mujeres jovenes, puedes plantearte
publicar contenido que tenga un mayor eco entre las mujeres de 35 a 44 afios, para que
empiecen a hablar sobre tu negocio.

© 2011 Facebook, Inc. Todos los derechos reservados. Las caracteristicas del producto pueden cambiar sin previo aviso. 13
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Pestafia “Personas que estan hablando de esto”

La pestafia “Personas que estan hablando de esto” te ayuda a comprender quiénes son las personas que
hablan de tu paginay qué tipos de historias cuentan a sus amigos sobre tu negocio.

Quién estd hablando de tu pidgina (datos demogrdficos y de pais)

Sexo y edad’ Sexo y edad: el

porcentaje de personas
- n 2 o
Mujeres 44% 0.99% “ tu paglna durante

13 17 18-24 25-34 35-44 45-54

Hombres 53% _ “ m los ultimos siete dias
“ por cada segmento
de edad y sexo, hasta
el ultimo dia del

intervalo de fechas

Paises? Idiomas’ .
. ) seleccionado. Esta
4.867 Estados Unidos de América 7.625 Inglés (EE.UU.) . o,
1.488 Reino Unido 1.569 Inglés (Reino Unido) informacion se basa
1.184 Canadi 480 Espanol en los datos que las
341 India 333 Francés (Francia) personas introducen en
339 Brasil 293 Portugués (Brasil) f|
241 Indonesia 254 Arabe sus pertiles.
172 Egipto 222 Indonesio
Paises: el numero de personas que han Idiomas: el niUmero de personas que han
hablado de tu pagina durante los ultimos hablado de tu pagina durante los ultimos
siete dias, desglosado por pais, hasta siete dias, desglosado poridioma, hasta
el ultimo dia del intervalo de fechas el ultimo dia del intervalo de fechas
seleccionado. Esta informacién se basa en seleccionado. Esta informacién se basa en el
la direccion IP del usuario. idioma predeterminado del usuario.
Personas que estan hablando de
Formas en que se esta hablando de tu pagina ,
esto: el numero de personas que han
Bl personas que estdn hablando de esto? M| Alcance viral? Cl’eadO una hIStorIa SObre tu paglna
70.000 DO i durante los ultimos siete dias, cada dia
[ \
[ S delintervalo de fechas seleccionado.
“'*k./'—“‘a >~
35.000 200.000 i

Alcance viral: el nimero de personas
que han visto una historia sobre

tu pagina publicada por un amigo
lideoct  21deoc 28 deoct 4 de nov lideocr  2ldeoct  28deoc 4 de now durante los ultimos siete dias, cada dia
delintervalo de fechas seleccionado.

Puedes restringir mds los datos que aparecen en estos dos graficos
seleccionando un tipo de contenido especifico en el menu desplegable.
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Lo fundamental es la interaccion con el publico

La mejor manera de conseguir que tu publico interactte con tu contenido y lo comparta con sus amigos
es comprender bien las cosas que mas les importan a las personas a las que llegas. Las estadisticas de
las paginas te facilitan la informacién que necesitas para recopilar estos datos de consumo.

Visita las estadisticas de las paginas con regularidad para realizar un seguimiento de las publicaciones
que tienen un mayor eco entre tu publicoy que generan mas interacciones, para asi utilizar este tipo de
contenido con mas frecuencia.

Para consultar las practicas recomendadas de publicacion de contenido que fomente la interaccion,
descarga esta guia.

© 2011 Facebook, Inc. Todos los derechos reservados. Las caracteristicas del producto pueden cambiar sin previo aviso. 15
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