Del Escritorio del TuitMaster

Hiitoria, MMW?_ gﬂn@?’ﬂﬂr acercen de mm'%

Primera Edicidn.

. me&: edlcin vﬁ&?aou ,mmﬂf@ﬁm&&m‘wﬂ?‘p&'
de eile siglo.

Fecha:

Asunto: € Y

rUITMASTER

PRIMERA EDICION




Del Escritorio del TuitMaster

Del Escritorio del TuitMaster

Primera Edicion

Historia, Actualidad y Consejos acerca de Twitter

TuitMaster.com

TUITMASTER

Copyright © 2011 por TuitMaster.com, Todos los derechos reservados.

Ningun texto de este libro puede ser reproducido sin citar a la fuente. Siempre que
se cite a la fuente (TuitMaster.com y el nombre del Libro) se podran reproducir los

contenidos aqui incluidos.

Marcas: Twitter es una marca registrada de Twitter, Inc. Todas las otras marcas
son propiedad de sus respectivos duefios. El libro “Del escritorio del TuitMaster” y
TuitMaster.com no estan asociados con ningln otro producto, marca o persona

mencionada en este libro.

Para mas informacién contactarse a TuitMaster.com



Del Escritorio del TuitMaster

INDICE

1. Hola Twitter!

1.1 Introduccién 5
1.2 Los Gurus y los Famosos 6
2. ¢ Qué es Twitter?
2.1.1Llaidea 11
2.1.2 Su desarrollo 11
2.1.3 Twitter hoy en dia 12
2.1.4 Inversidon, Recursos y Valor en el mercado 13
3. T4 en 140 caracteres
3.1 Vocabulario Tuitero 14
Follow, UnFollow, RT-Retweet, #FF
3.2 Registro
3.2.1 Pasos a seguir 20
3.2.2 Miinformacion 24
3.2.3 Elicono o avatar 28
3.3 Como utilizarlo
3.3.1 Lainterface (PC) 31
3.3.2 Desde mi pc o desde mi movil 37
3.3.3 Otras herramientas 40
3.4 @ATiTeDigo
3.4.1 ¢Quién va a leer mis Tuits? 100
3.4.2 (A quién sigo en Twitter? 102
3.5 #Temas
3.5.1 #Hashtag 104
3.5.2 ¢ Qué es un Trend Topic? 105
3.5.3 ¢ Como hago populares mis temas? 105
3.6 Fotos ¢ Y no sélo eran 140 Caracteres? 108
4. Los Secretos "ocultos" y "no ocultos”
4.1 ;Qué debo Tuitear? 110
4.2 ¢ Cuando debo Tuitear? 115
4.3 ;Es bueno o malo hacer Retweet? 116
4.4 ;CAmo hago para que me tomen en serio? 117
4.5 ;Como consigo mas seguidores? 120
4.6 ¢ A quién debo seguir? 123
4.7 ¢;Tuitear en Facebook? 127
4.8 ;Debo tener varias cuentas? 130



Del Escritorio del TuitMaster

5. Twitter para emprendedores / empresas / gobierno / famosos /

5.1 Primero: Tus Canales de Internet: Sitio web y Redes 134
Sociales. Posicionamiento (SEO)

5.2 Segundo: Sigue a quien te sigue 140

5.3 Tercero: Twitter tu via #1 de comunicacion, se 142

constante!

5.4 Cuarto: Consigue RT de Tuiteros Influyentes 142

5.5 Quinto: Retuitea lo bueno y lo malo 144

5.6 Sexto: Gana dinero! 146
6. ¢ Twitter para siempre? 150



Del Escritorio del TuitMaster

= Hola Twitter!

1.1 Introduccidn

21 de Marzo del 2006, nacia Twitter enviando su primer
mensaje (Tweet o Tuit para nosotros) “estoy instalando mi twttr”
enviado por Jack Dorsey, actual presidente del consejo administrativo
de Twitter.

Dorsey cred6 un servicio de envio de mensajes de maximo 140
caracteres, conocidos como tweets (“pios” traducidos al espafiol). Al
principio el nombre era twttr inspirado en flickr y fue usado
internamente hasta su lanzamiento oficial en Octubre del mismo afo.
En aquella época Dorsey trabajaba en Odeo, una firma de podcast
(servicio de distribucion de archivos de audio y video), con los otros 2
fundadores, Biz Stone y Evan Williams.

Pero fue en Marzo del 2007 que Twitter sali6 del anonimato durante
el festival anual de tecndéfilos South By South West, en Austin, Texas
ganando un premio web award en la categoria blog.

Los cofundadores depositaron los estatutos de la firma en Abril del
2007, ellos son Biz Stone (@biz), Evan Williams (@ev) y Jack Dorsey

(@jack).
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1.2 Los gurusy los famosos

Pasemos al Twitter de hoy, con mas de 200 millones de
usuarios. Comencemos con los famosos, quienes han colonizado
Twitter, siendo tal vez los mayores animadores de hoy en dia en esta
red social. La cantante Lady Gaga (@ladygaga) es la famosa con mas
seguidores: 10 millones de seguidores y contando. Le sigue el cantante
Justin Bieber (@justinbieber) con mas de 8 millones de seguidores.
También aparecen en la lista de los famosos con méas seguidores en
Twitter, la cantante pop Britney Spears (@britneyspears) con 7,12
millones, el presidente Barack Obama (@barackobama) con 6,97
millones y el controversial actor Charlie Sheen (@charliesheen),
despedido recientemente de la serie televisiva “Two and A Half Men”,
con 3,47 millones.

En la actualidad, hay una nueva tendencia que seguramente seduce a
los famosos para entrar en el mundo Twitter. Algo conocido como
“micro endorsement” (en otras palabras, la recomendacién
sponsoreada de un producto por un famoso a través de las redes de
microblogging). La agencia ADLY en Estados Unidos es una de las
empresas mas exitosas y con mayor crecimiento utilizando esta
especie de forma de marketing. Segun lo publicado por la revista

Business Week, esta firma tiene poco mas de 150 marcas registradas
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que utilizan este sistema y mas de 1000 artistas que sponsorean
dichas marcas mediante este sistema.

¢Qué pasa entonces cuando Elizabeth Hurley (@elizabethhurley)
[143,290 seguidores] incluye en su Twitter no menos de diez
comentarios sobre lo divinos que son los productos de belleza de

Estee Lauder (@esteebeauty)? La modelo y actriz es la cara visible

de la compafia desde hace 17 afios, asi que no sorprende que sume
este canal a su plan promocional.

¢Como tomar entonces el comentario de Lily Allen (@lilyroseallen)
[2'944,333 seguidores], que dice con alegria y excitacion en su

timeline que recibié una Sony Playstation (@sonyplaystation) en su

casa? (‘Apparently there is a brand new Playstation Move waiting
for me at my office in the morning. Tres exciting.). La misma
"alegria” le provocd la llegada de un vodka Grey Goose
(@thegooseinsider).

El tema se extiende a otros rubros de famosos y asi aparecen
comentarios como los del disefiador de moda Henry Holland
(@henryholland) [179,690 seguidores] que comenta en su Twitter: "No
puedo esperar para tener mi nuevo Range Rover (@rangerover_uk)".

Justamente, desde la compafia de autos Land Rover destacaron que

tenian un esquema de entregar el auto a ciertas celebridades, para
gue comenten sus experiencias de manejo a través de redes sociales.

La consigna es "tuiteen sobre el auto, tuiteen sobre marcas".
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Y esta misma metodologia de promocién ya esta presente en
Latinoamérica, veamos el mercado argentino, donde otra automotriz
(Ford / @ford) optd por un esquema similar, en este caso contratando
a un joven tuitero Nacho Bottinelli (@nachobottinelli) que acumula
mas de 110,000 seguidores. La consigna fue manejar un Ford Fiesta
y relatarlo a través de Twitter y otras redes sociales.

Algo similar ocurre con el Twitter de Ronnie Arias que, a veces esta
al servicio de las marcas, que losponsorean como Adidas
(@shopadidas). Asi podemos ver el hashtag #Micoach Adidas donde el
artista y animador da cuenta de su entrenamiento al ritmo de "las
tres tiras".

Algunas marcas como Rexona (@rexonamenarg) aprovecharon la
fama repentina de algunos personajes, como la Mole Moli (del
programa ShowMatch de Marcelo Tinelli), y armaron cuentas Twitter
con su aval.

Sony (@sony) es otra de las que enlistan en esta voragine de los 140
caracteres y también se destaca 3M (@3mnews), que pagé USD
100,000.00 para publicitar su nuevo proyector digital en Twitter
(@3mpocktprojectr).

Algunas celebridades con millones de seguidores pueden cotizar sus
tweets individuales a no menos de USD 10,000.00. Como en el caso de
Snoop Dogg (@snoopdogg) que puede ganar USD 4,300.00 por tweet
mediante el micro endorsement. Otro caso a destacar de celebridades,

es el de Kim Kardashian (@kimkardashian) que se estima cobra
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hasta USD 25,000.00 por mencionar una compafia o producto en su
Twitter, que cuenta con 6 millones de seguidores.

A consecuencia de todo esto, las agencias estan ofreciendo un
"paquete promocional 2.0 de celebrities” (celebrity bundle) que
facilita la publicidad de una marca a través de un circuito de redes
sociales que, obviamente, toma en cuenta Twitter pero también la fan
page de Facebook y otras opciones.

Existen también muchos casos de éxito de empresas que han
conseguido que Twitter sea, no solo un nuevo canal para estar en
contacto directo con sus clientes y potenciales clientes, sino ademas
un nuevo medio por el que aumentar la facturacion de la empresa.
Uno de los casos méas asombrosos es el del fabricante de ordenadores
Dell (@DellOutlet).

Inicialmente comenzaron a utilizar la cuenta de Twitter como un
canal de una sola direccion, en donde publicaban ofertas especiales.
Enseguida se sorprendieron al ver la cantidad de gente que queria
contactar con ellos, realizar preguntas o compartir sus experiencias,
ya fueran buenas o malas. Es cuando se dieron cuenta del gran
potencial que tenia Twitter como un lugar en donde poder interactuar
con sus clientes.

Cuando comenzaron a responder a las preguntas y a interactuar con
sus seguidores, éstos quedaron emocionados, lo que hizo que ganaran
muchos mas seguidores. La experiencia ha sido tan buena, que la

empresa ha creado hasta 80 cuentas diferentes dedicadas a
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diferentes departamentos y diferentes zonas geograficas. Pueden
verse todas las cuentas de Twitter dentro de la web de la empresa

http://www.dell.com/Twitter.

Esto no solo le ha valido a Dell para fortalecer su marca y ganar fans
en todo el mundo, ademas le ha supuesto un aumento en la
facturacion.

Concretamente, solo a través de las ofertas publicadas en Twitter,
han facturado mas de USD 3'000,000.00.

Para finalizar, vamos con un GURU. Un caso muy especial es el de
Ravi Singh (@CampaignGuru),’el hombre del turbante”, famoso
por su éxito en multiples campafas politicas en diversas partes del
mundo, incluida la del actual mandatario colombiano Juan Manuel
Santos.

Con 37 afos de edad de nacionalidad estadounidense, pero de raices
hindles, de religion S1J, y un turbante que lo hace inconfundible,
Ravi Singh se ha convertido en el guru de las estrategias online para
elecciones politicas (utilizando Twitter, Facebook, Youtube vy
publicidad en Google como sus herramientas).

Con su compaiia Election Mall ha participado durante la udltima

década en cerca de 1,800 camparfias en todo el mundo, entre ellas las

de Bush, McCain, Obama, y la de Juan Manuel Santos en Colombia.

10
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= ¢Qué es Twitter?

2.1 La idea

Twitter es una empresa que nacié de manera casi accidental, tras ver
la herramienta que los empleados de Odeo habian creado, inspirada en los
sms (mensajes de texto) de los teléfonos celulares de hasta 140 caracteres,
para simplemente saber dénde estaba y qué estaba haciendo cada empleado
y poder agendar reuniones.

Posteriormente, la herramienta creci6 con la idea de que aquello debia
servir para algo y tener una viabilidad econdmica, sin saber exactamente

cual seria el modelo para ésta.
2.2 Su desarrollo

Gracias al acelerado desarrollo que ha sufrido Twitter durante estos 5
afnos, actualmente es una empresa que forma parte de la vida cotidiana de
cada vez mas gente con su servicio. Cuenta con mas de 370 empleados (que
aumentan con la contratacién cada semana de nuevo personal) y cuya sede

gueda en San Francisco, California, pero con oficinas en New York, Chicago,

11
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Los Angeles y Washington. Y tanto es cierto esto de que Twitter es un medio
de comunicacién ineludible, que ha sido actor destacado y hasta principal en
el contexto de una catastrofe natural, como la del Tsunami de Japon (2011)
0 hechos relevantes como la de los mineros de Chile (2010) o en el de los
movimientos masivos capaces de estremecer el régimen de Teheran o de
derribar a los presidentes de Tunez y Egipto, Zine El Abidibi Ben Ali y

Hosni Mubarak.

2.3 Twitter hoy en dia

Actualmente en lo referente a lo financiero, este sitio web ha
privilegiado el crecimiento y la notoriedad a los ingresos, por lo que ain no
registra beneficios, si bien desde hace un afio tiene ganancias por publicidad
a través de mensajes patrocinados. En palabras del propio Biz Stone, al
preguntarsele sobre como manejan la presion de ser una empresa rentable,
dice: “nuestro truco desde el principio ha sido el valor antes de los
beneficios”. Para finalizar, sentencia Biz Stone: “probamos que Twitter es
una interesante red de comunicacion e informacion mundial, pero acabamos
de demostrar que puede ser verdaderamente un buen negocio (con los
mensajes y las cuentas patrocinadas)”.

Apuntando hacia lo comercial, desde hace mas de 5 meses el administrador
Dick Costolo esta a cargo de Twitter. Los 3 cofundadores tienen hoy en dia

un rol distinto, pues cumplen el papel de estrategas, inspiradores o0 asesores.

12
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2.4 Inversion, recursos y valor en el mercado

Segun estimaciones del Wall Street Journal, Twitter se cotizaria hoy
en dia en USD 10,000'000,000.00 (diez mil millones de doélares).
Twitter podria obtener ingresos publicitarios de USD 150'000,000.00 (ciento
cincuenta millones de ddlares) en el 2011, tras los USD 45'000,000.00
(cuarenta y cinco millones de délares) que alcanzé en 2010, segun un estudio
publicado por la firma eMarketer. En cambio, para el afio 2012, los ingresos
podrian alcanzar los USD 250'000,000.00 (doscientos cincuenta millones de
dolares).
Tras cinco afos de vida, Twitter se ha convertido ya en el tercer servicio de
red social mas popular de internet, solo por detras de Facebook y la
plataforma Windows Live Profile. En agosto del 2010, Twitter tuvo cerca de
96'000,000.00 (noventa y seis millones) de visitas Unicas, un 76% mas que
en el mismo periodo de 2009, mientras que MySpace perdi6 un 17% de

usuarios y se quedo en 95’000,000.00 de visitantes.

13
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= JTUen 140 caracteres

3.1 Vocabulario tuitero

Avatar: Es la imagen de cada usuario. Acompafa a cada uno de
nuestros tuits y nos representa en Twitter. Se trata de una imagen
cuadrada de pequefio tamafo que no puede ser ofensiva en manera

alguna ni violar ningun tipo de derechos de autor.

Timeline: Basicamente es la pagina donde se muestran los tuits que
ta escribes y los de los usuarios a los que sigues. Es el centro
neuroldgico de tu actividad en Twitter desde la web, donde recibiras
los tuits de los usuarios a los que sigas y el lugar adecuado desde el

gue hacer los RTs.

Block (bloquear): Es el acto de evitar que un usuario pueda ser tu

seguidor, tampoco apareceran tus tuits en su timeline y no apareceras
en su lista de Followings. Al bloquear a un usuario, éste
practicamente desaparecera para ti. Utiliza el enlace que aparece en
la sidebar en la vision del perfil del usuario para acceder al panel de

Bloqueo.

14
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Puedes desbloquear a cualquier usuario bloqueado anteriormente

visitando su perfil y pulsando sobre "unblock”.

To Tweet o Tuitear: Es cuando envias un mensaje o actualizacion a

través de Twitter.

Tweet o Tuit: Es un mensaje o actualizacion de Twitter.

To Follow o Sequir: Es cuando te suscribes a las actualizaciones de

algun usuario dentro de Twitter.

To Unfollow o dejar de Sequir: Acto contrario a Follow, es decir, se

deja de seguir a un usuario en Twitter. Sus tuits no apareceran mas

en tu timeline.

Favorites: Son los tuits que cada usuario considera mejores y de
especial interés. Puedes marcar tus favoritos pulsando sobre la
estrella que aparece en la parte superior derecha de cada tuit. Para
acceder a todos los favoritos almacenados, bien los propios o los de

otro usuario, lo hacemos desde la sidebar.

Followers o sequidores: Es cada uno de los usuarios que te sigue en

Twitter. Cada vez que tu "tuitees" algo, aparecera en su timeline y

podran leerlo. La cuenta de los usuarios que te siguen se lleva desde

15
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la sidebar, y su nimero dependerd de la cantidad de amigos que
tengas en Twitter, tu frecuencia de actualizacion, y sobre todo, de lo

interesantes que sean tus tuits.

Following o siguiendo: Son los usuarios que tu sigues en Twitter.

Cada vez que cualquiera de ellos publique algo aparecera en tu

timeline y podrés leerlo siempre y cuando no te haya "bloqueado”.

Menciones: Son cada uno de los tuits en los que se incluye
(menciona) tu nombre de usuario. Podras estar al tanto de quién te
nombra y quien no haciendo clic en tu nombre de usuario en la
sidebar. Es importante no confundir menciones con Replies, ya que en
el segundo caso, se refiere a aquellos tuits que comienzan con
@Nombreusuario. Todas las replies son menciones, pero NO todas las

menciones son replies.

@Reply: Es un mensaje enviado a otro usuario de forma publica.

Direct Message (DM) o Mensaje Directo: Es un mensaje enviado a

otro usuario de forma privada.

Retweet (RT): Es cuando repites el tweet de otro usuario porque

consideras que tiene valor para tus seguidores incluyendo su nombre

de usuario como muestra de respeto.

16
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Urls cortos: El uso intensivo de Twitter por las masas y su
limitacion de 140 caracteres, ha hecho que el nimero de letras en
cada tuit sean cada vez mas mirado con lupa, y como una de las
actividades mas populares de Twitter es compartir enlaces, de ahi que
nacieran servicios como los acortadores de URL como TinyURL que
fue uno de los primeros o Tr.im (servicio cerrado y reabierto), fon.gs,

Bit.ly entre otros y recientemente el mas corto de todos j.mp.

Y claro, cualquiera de ellos usa su propio dominio mas un ‘id’
(identificador) normalmente formado por un conjunto de letras y
nameros aleatorios que afadido al dominio principal conforman la url

definitiva (y corta) a compartir.

#: Este simbolo identifica a un Hashtag o Tema del momento. Habras
visto en muchos Tuits palabras precedidas por el simbolo numeral (#),
esto permite agrupar o categorizar temas para que sean facilmente
encontrados y seguidos por la comunidad Tuitera. De esta manera si
hoy existe un hecho sobresaliente como por ejemplo la final del torneo
de Tenis RolandGarros, seguramente encontraras mucha informacién

con el hashtag #RolandGarros.

El #FollowFriday o #FF: es un "hashtag” o "Tema del momento" en

Twitter que se ha convertido en una costumbre de cada Viernes para
la mayoria de los usuarios. Esta costumbre se caracteriza porque al

utilizar la clave #FollowFriday o #FF en un tuit damos a entender a

17
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nuestros seguidores que recomendamos seguir los usuarios incluidos
en el mismo tuit. Se trata de una costumbre iniciada en Enero de
2009 por Micah Baldwin (@micah).
Al parecer la idea gusté al mundode Twitter y a partir de de ese

entonces se convirti6 en una costumbre de cada viernes.

Para recomendar con #FollowFriday, tan sélo incluye #FollowFriday
en un tweet junto al nombre del usuario a recomendar y ya habras
hecho tu primer #FollowFriday. La formula mas extendida consiste en
empezar el tuit con #FF e ir afadiendo (copia y pega) varios nombres

de usuarios para recomendar.

Criterios:
Depende de tu apreciacion personal. Recomienda al usuario con quien
mas tuitees o al que aporta mejor contenido, al poeta o al mas radical,

al que hace mas RTs o al que nunca los hace.

Como hacer un #FollowFriday: A tu manera, déjate llevar. Hay
usuarios que prefieren utilizar la formula que antes comentabamos,
afiadiendo en un mismo tweet varios usuarios y asi hacer un
#FollowFriday colectivo, sin embargo otros prefieren afnadir
informacidn sobre el usuario que recomiendan o alguna observacion

simpatica, otorgando un valor afiadido al gesto de la recomendacion.

18
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Variantes (;Version Espanola?):

Muchos usuarios de habla espafola en Twitter llevan desde hace
meses intentando "sustituir” el término #FollowFriday por otros como
#recomendados en un intento de traducir el concepto. La mecanica es
la misma y las razones idénticas, puedes recomendar usuarios con

esta formula de igual manera que con el #FollowFriday.

Aunque no esta muy extendido su uso aun, en tus manos queda el

utilizar una u otra etiqueta. Otra similar seria #FollowFridayES.

Utilizar las listas:

Cuando tratamos las listas en Twitter en esta misma guia Twitter ya
comentamos la posibilidad de que muchos usuarios trasladasen sus
#FollowFridays a una nueva lista de usuarios recomendados que iria
variando cada viernes, adjuntando a cada lista una descripcion.
Aunque estos dos ultimos sistemas han sido adoptados por algunos
usuarios no cabe duda de que aun sigue siendo masiva la utilizacién
de la etiqueta #FF para recomendar, cada viernes, a otros usuarios

que tu sigues.

19
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3.2 Registro

3.2.1 Pasos a seguir

Registrarse
El primer paso de todos es registrarse en la aplicacion. Antes de esto,

debemos pensar si queremos crear una cuenta personal, 0 una cuenta para
una empresa, ya que los objetivos de estos 2 tipos de cuentas varian un poco:
Cuenta de empresa: Representa a una empresa al completo. Este tipo de
cuentas se suele usar para:

= Mantener informados a tus clientes de tus eventos

= Promocionar articulos del blog o noticias importantes

= Informar de nuevas versiones de productos o servicios

= Hacer ofertas o promociones

< Dar informacidén en tiempo real en eventos o conferencias
Cuenta personal: Representa a un solo individuo, 0 a un empleado de una
empresa. Esta cuenta tiene un caracter totalmente personal, y en este caso
puede utilizarse para lo que a uno mas le apetezca:

< Mantener informados a tus contactos de lo que haces o en lo que estéas

trabajando

« Compartir contenido de interés

= Establecer nuevas conexiones y hacer networking

= Actuar como una voz mas cercana y personal de tu empresa

« Y mucho més...

20
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Para conseguir tu cuenta de Twitter debes ir a http://twitter.com y pulsa el

boton “Sign up now”
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Pagina inicial de bienvenida de Twitter.

Cuando hacemos click en este botén, nos llevard a la pantalla en donde
elegiras tu nombre de usuario y contrasefia. Aunque no lo creas, éste es un
paso muy importante, ya que el nombre de usuario serd la manera en que
seras conocido en Twitter, y la manera en que otros usuarios te haran
referencia. Piensa en tu usuario de Twitter como tu marca personal.

Cuanto mas corto sea, mejor. Cuando elijas el usuario ten en cuenta lo
siguiente:

< Utiliza tu nombre real
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= Utiliza una variacion de tu nombre
= Utiliza una palabra que te represente a ti 0 a tu empresa o0 una mezcla

de ambos.

Unete a la Conversacion

,

=1

& iaat i ] T

Captura de la pantalla de registro de los datos del usuario.

Haciendo tu usuario de Twitter lo méas parecido posible a tu nombre
conseguiras que la gente pueda reconocerte mas facilmente en conferencias
0 eventos, ademas de una mayor credibilidad cuando alguien revise tu perfil.
Algunas cosas que deberias evitar al elegir tu nombre de usuario:
< No utilices un nombre totalmente aleatorio. Estaras perdiendo una
buenisima oportunidad de crear tu marca personal o la de tu empresa

y hacerle marketing.
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< No utilices numeros (roberto789). Si no es porque los nimeros tienen
una razén especifica de ser, no los utilices.

= No utilices un guion bajo en el nombre (john_marketing).
Principalmente porque hard mas dificil recordar tu nombre de usuario a
otras personas.
Una vez seleccionado tu nombre de usuario y contraseiia Twitter te da la
posibilidad de que encuentres a otros usuarios de Twitter dentro de tu lista
de contactos de Gmail, Yahoo o Aol. Esta puede ser una buena manera de
empezar a encontrar gente a la que seguir. Si no te interesa puedes saltarte

este paso.

1  Catsgoerias

|Bienvemda a Twitter {@maicokio_phil

SIes A E

CANg 27 e v sy,
N Cancun Filn Fadtival 8 H Cine Hoyts Chile
~’
Cuenlas da Twilter =
Tuitter & S Tuitter india £
M
=
Dapories &5 moorenda
w Ricky Rubip £ @ ESPH_beisbol
.i \
B Liste perg oo e an s pagna, k% niwmat = Nims - .-.

Captura de la pantalla de recomendaciones de categorias de temas para seguir

(paso 1).
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2  Amigos

(B evenmdo a Twithes ERcoklo_ phel

Sigussa E

xt#-cixt:tnt:ﬁtélk.‘-i:’"ési;il:

& P o Calsganas o M ear =

 Letn &3 hiwmat a= Niws -

Captura de la pantalla de recomendaciones de amigos para seguir (paso 2).

Por ultimo Twitter te sugiere algunos de sus usuarios mas seguidos como
Oprah, Ashton Kutcher, Britney Spears, Al Gore, Dell, Lance Armstrong,
para que los sigas tu también. Este también es un paso totalmente opcional,
por lo que si no te interesa puedes saltartelo y acceder directamente a tu

cuenta.

3.2.2 Mi informacién

Completa la informacion de tu perfil
Una vez que tienes tu cuenta creada, debes personalizarla. Es muy

importante que personalices tu perfil de Twitter antes de empezar a
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interactuar con otros usuarios. Antes de que introduzcas la informacién, tu
cuenta esta totalmente vacia y tiene un aspecto muy aburrido. Si comienzas
a seguir a otros usuarios con una cuenta sin ninguna personalizacion, es
muy probable que ellos no te sigan a ti, o incluso que te confundan con un
spammer (individuos o empresas que envian correo no deseado).

En tu perfil es donde puedes hablar de tu empresa, de tu blog, de tus
intereses y aficiones, y es lo primero que leeran los otros usuarios de Twitter
para decidir si te siguen o no, de ahi su vital importancia. Para comenzar a
personalizar tu cuenta debes ir a la seccion de “settings” en la esquina de

arriba a la derecha.

e Examma FPerfi

kombm dAdArAdAiA AR eSS

fhicacin Conseos

k3 hiwmat a= Riws -

Captura de pantalla de configuracion de perfil.
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El primer dato en la informacion de tu perfil es tu nombre, que
evidentemente siempre recomiendo que sea tu verdadero nombre. En un
evento seminario no te presentarias con un nombre falso ;no? En Twitter no
deberia de ser diferente.
En el campo “sitio web” siempre debes incluir un link:

= La web de tu empresa

« Tu blog

e Tu pagina personal

= Perfil de LinkedIn

= Perfil de Facebook
En el campo “biografia” sé lo mas descriptivo posible (ya que son s6lo 160
caracteres), ya que esta sera tu carta de presentacién para el resto de
usuarios de Twitter, tu oportunidad de convencerlos para que te sigan.
Puedes incluir cosas como:

e Tu empresa

« Tu puesto de trabajo

= Tus hobbies o aficiones

« Tus intereses

« Tu especializacion

= Tus proyectos
Asegurate de introducir también tu localizacién, ya que muchos usuarios de
Twitter siguen a aquellos que pertenecen a su zona geografica, con el
objetivo de expandir su red de contactos local, y no deberias dejar pasar esta

oportunidad de hacer networking.
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La dltima opcién te permite proteger tus actualizaciones. Haciendo clic en
este check-box haras que tus mensajes sean privados, y sélo tus seguidores
puedan leerlos. Esto hara que por cada usuario que quiera seguirte, tu
recibirds un mensaje para aprobar si le permites ser tu seguidor o no.
Personalmente no recomiendo marcar esta opcién, ya que la mayoria de los
usuarios de Twitter te encontraran y decidirdn seguirte basandose en el tipo

de mensajes que publicas, y si no pueden verlos, estaras perdiendo la

mayoria de tus posibilidades de incrementar tu lista de seguidores.

(;:=1'r;-.|r;!c=¢n de maicolito_ghi
LUEER
. kkEkEkEkkEE Cuenta
adau
Conssns
Cirdnic kxkkkiikik I
- =
ws EEATT T -
3 [ am
4 (3
&3 hiwmat i Rws -

Captura de pantalla de configuracion de cuenta.
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3.2.3 El icono o avatar

Una vez que ya has completado toda esta informacion, es el momento
de quitar la imagen que Twitter te pone por defecto, y afiadir una buena foto
tuya o una imagen que te represente, o un logo, en caso de que se trate de la

cuenta de una empresa.

Pt | Examma FPerfi

Conseios

4 (3
k3 hiwmat g IR -

Captura de pantalla de configuracion de perfil (en donde se selecciona la imagen

gue servird como avatar).

Por altimo, puedes personalizar totalmente la imagen y aspecto que tiene tu
perfil de Twitter. Aungue no es algo fundamental, puede ser una manera de

diferenciarse del 90% de los usuarios que nunca cambian la imagen de fondo
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de su perfil. En el caso de las cuentas para empresas, incorporar la imagen
corporativa es importante para promocionar la imagen de marca.

Si las imagenes que ofrece Twitter por defecto no te gustan, existen muchos
sitios webs en las que puedes descargar imagenes de fondo que quiza se

adapten mejor a lo quieres. Algunas de las mas populares son:

< http://www.twitterbackgrounds.com/

= http://www.twitbacks.com/

e http://twitrounds.com/

= http://www.twitter-images.com/

bwiktker ¥

Configuracion de maicolite_phi

Chsafm

Seleccicna un tema

Disefic
Consejos
-
Cambiar imagen da fanda Carrblar s colores del dsafia
Cancalar
BT Talm Aok OF NEE i Bl EOE SRS B = #in & & TiniEmi Pl r R -|
Al ¥
505 apape— i Naers o

Captura de configuracion del disefio de la cuenta.
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Comienza a Tuitear

Antes de comenzar a seguir a otros usuarios, te recomendamos que
introduzcas unos cuantos mensajes primero, de manera que luego otros
usuarios puedan tener una mejor idea de qué tipo de contenido o mensajes
pueden esperar de ti. ;Qué puedes tuitear? aqui tienes algunas sugerencias

de tipos de tuits:

Una observacion: Tuitea sobre lo que estas haciendo, pensando o
sintiendo, siempre manteniendo tu linea informativa.

Lo que estas leyendo: Tuitea sobre un post de un blog que estas leyendo o
sobre alguna noticia.

Lo que estas viendo: Tuitea sobre el video que estas viendo en YouTube u
otra web.

Eventos a los que acudiras: Comparte a qué eventos piensas acudir en
los préximos dias.

Promociona tu contenido: Publica un enlace hacia tu ultimo post o el
altimo post del blog de tu empresa.

Promociona el contenido de otras personas: Publica enlaces a posts de
otros blogs que puedan ser de interés para tus seguidores.

Inicia conversaciones con otros usuarios: Envia mensajes publicos a
otros usuarios.

Retuitea lo que alguien haya dicho: Utiliza las letras RT para repetir lo

gue otra persona ha dicho.
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Recuerda que todo lo que escribas sera publico, por lo que no es

recomendable que digas cosas que no dirias en un evento de networking o en

tu propio blog.

3.3 Como utilizarlo

3.3.1 La Interface

buwikber W

Barzar

Cronodogia

Esta es w pagnag de imicio @malcolite_phi

Farece que

ACLIAIEA IEnes ApaTRLRran gL Erfnrcms, vy | an

para seguErt

Pusdes confarks & mundn SQue et pasande? an &l &5

FEAT

SOUES 8 Nadee IKasTd. Cuando Sigues 3 gente. Sus

- n [l

pacin

EII;IIDEW a0

Erasnni'l CUSTIRG (0N Sogui
i il (i

Seguidkres 4

g Rl

£ 0w sigue?

1. jEscribe tm primms Tweed

2. Coaliguens o pedi

L Comfbgura Twimer am e medvil.

m &riivar nodficsciors de S

Enciuesnira .!'.I'Ill.}:l':q
Uaa ko svicis O 2310 pard bustar @ ganle quy
conccan 2n Twittes

Temas ded momanio

e

Captura ventana pestafa inicio

En esta pestafa de Inicio, como podemos darnos cuenta, hay una barra en

cuya parte superior que dice: ;Qué esta pasando?, en esa parte se escribe lo
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gue se desea tuitear. Debajo de esta, hay 5 pestafas, la que dice cronologia
es el registro de los tuits realizados en orden cronoldgico. La siguiente
pestafia que dice @menciones, nos muestra los tuits en los cuales nos citan.
En la siguiente pestafia, que dice retweets, no muestra los retweets
propios, los retweets de otros, y los tweets propios retwitteados. En la
siguiente, que dice busquedas, como su nombre lo indica, es el registro de
nuestras busquedas. En la dltima ventana, que se llama listas, son las
listas de tuiteros elaboradas por nosotros mismos o elaboradas por otros, en

los que aparecemos.

A mano derecha, en la parte posterior, esta indicado a quién sigues y quién
te sigue. En la franja derecha en la parte inferior hay un titulo que tiene
enlaces a los temas del momento, que son muy Utiles para poder escribir

tuits interesantes sobre temas actuales.

Para finalizar, en la parte superior derecha, donde aparece el nombre del
usuario y la foto del perfil en tamafio miniatura, haciendo clic ahi, se
despliegan 4 opciones, una que dice configuracion, que tiene 6 items:
cuenta / contrasefia / movil / notificaciones / perfil / disefio. En estos 6 items
se puede cambiar toda la informacion referente al usuario. La otra que dice
ayuda, que es ayuda técnica que proporciona Twitter. EIl otro que dice
cambiar al twitter antiguo, que cambia automaticamente la interfaz del
sitio al disefio anterior. Y finalmente, el cuarto dice cerrar sesion, que

sirve para salir de la sesion de Twitter.
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tl.l.'littﬂf‘" Barar

o e e sk o oo o ok o e sk o Acercadeti
BHATE iEmaicolito_phi B o i 3
T il Sig i Tl M ik Latad
Siguiendo 0 Seguidores 4
ErcsdTh | CoMELLE Dol TN Gl
Twreres T Siguendo  Saguidare 1n W e s . “J!mﬂ
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1. (Escribs tu primes Twae
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Captura ventana pestana perfil

En esta pestafia aparece la foto del usuario, el nombre del usuario, una mini
biografia escrita por el usuario (acerca de ti) aparte de los tweets realizados,
los usuarios que tu sigues (siguiendo), los usuarios que te siguen

(seguidores) y las listas (creadas por ti).
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bwikker " Barcar

Mansajes T L]

- - -

Tie sl mAGOar TeAsaEs & 85 DErRIAAS Jue 1 _’-':‘i.l‘l'.

Captura ventana pestafia mensajes

En esta seccion puedes enviar mensajes directos a tus seguidores o

responder los mensajes que te envian.
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Captura ventana pestafa a quién seguir

En esta seccion, mas que nada aparecen las recomendaciones generadas por
el mismo twitter de a quien seguir. En la parte que dice navegar cuentas
twitter te sugiere gente que podria parecerte interesante para seguir en
base a temas sugeridos. Y en la parte que dice encuentra amigos te sirve
basicamente para buscar amigos que ya estan en Twitter de acuerdo a sus

proveedores de correo electrénico.

Cabe mencionar, que en la parte derecha también te indica los perfiles que

haz visitado recientemente.
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Ewikber W

Rafael F. Compte
@rfeomple Buwnos Ains, Aganting

I'm e elessical puitar player, I'm Indo musle, books,
cheema, phllodophy and techmobopy. Fretuesd aforand
mostly updete in Spanish, Be forowarned!

o Ry ol e

TENaER | SRR - £

Tt . Feaios - Sigusido Soguedones = LisTas

Fleample Hafoe o Tt
ﬁ' i Cue marera demedear la pata (lars_von_trier en el | &4eFastival
oe Cannes! De tados modos quicr ver 5u nueva peli Welancholia®

Froiogrames: - Cine B3 g ricangid
Lars von Tries, persana nan grata para el Festval de Cannes Sisu
fim e premiada, no podrs recoger &l galandin. bipo ot koY a0

4 iy

PR bl Flatacl P Cople
drmiunele eamo van bas [eqalizaciones?

B0t Flat T Compls
'ﬂ' iDrriumele que Fala pechi?
a 3

" FlEOmEe Hatvel F Compie g
RT 2 CampEcusiorano Terning el primer empa © Liga de Laja &
Ul ok e FAL

13

T rfvompte Halae FOoee

Captura ventana perfil de seguidores

Para finalizar, es interesante mencionar que al momento de hacer clic en el
tuit o retuit de un seguidor tuyo, se despliega automaticamente el perfil de

dicho seguidor.
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3.3.2 Desde mi PC o desde mi Movil

A continuacion, entraremos en detalle comparando 2 estudios hechos en
distintas fechas, uno fue hecho por Sysomos, una compafiia especializada en
estudios de mercado de medios sociales (social media) y el otro fue hecho por

el mismo Twitter.

Market Share of Publishing Tools

TweetDeck

— Twitterfesd
TwitterFon
Twhirl
Seesmic
HootSuite
Power- Twitter
Destroy Twitter
Mambu
TwitPic

Other

—
L]

sysnm&s
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Market Share of Mobile Publishing Tools

mobile-web

Tweetie

Uber Twitter
TwitterBerry

Twaitterrific

twidroid
other

TwitterFon

.
Sy SOMmMos
Tweeting client Percentage market share
web 45.70
TweetDeck 19.70
TwitterFon 4,50
twitterfeed 3.80
Tweetie 270
TwitterFox 3.10
=4 2.90
twhirl 2.80
maobile-web 2,30
UberTwitter 1.80
TwitterBerry 1.70
Twitterrific 1.20
Seesmic-Desktop 1.10
HootSuite 0.90
twidroid 0.80
Power-Twitter 0.80
DestroyTwitter 0.50
TwitPic 0.50
Mambu 0.50
Twittelatar 0.40
Tween 0.40
TwitterGadget 0.30
Tweethots 0.20
Elip_fm 0.20
TinyTwitter 0.20
Source: sysomos.com ly!ﬂ I111:':I;=
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Estudio realizado Junio 2009 por la compafiia Sysomos
(www.sysomos.com / @sysomos) (participacién de mercado de tweets
enviados desde twitter y aplicaciones para twitter para pcy para
moviles)

Top 10 Twitter Apps by Unique Users
twener.coon [ 7%
mawintercom IR 14%
s I a%
Twitter for #hone NN
Twitter for BlackBerry NN 7%
Twitkic Bl %
TweetDeck Il 3%
Echofon® 3%
Google Friend Connect [l 2%

UberTwizter il 2% " Egreaets TR Epk DML ON MoDde ARG SeEhEp

Estudio realizado por Twitter en Agosto de 2010
(http://blog.es.twitter.com/2010/09/1a-evolucion-de-nuestro-
ecosistema.html)

Participacién de mercado de tweets enviados desde twitter y
aplicaciones para twitter para pc y para moviles.

A lo que nos lleva como conclusién la comparacion de dichos estudios es que
si bien la mayoria de los usuarios aun realizan los tuits desde la pagina web

propia de Twitter, el resto de la participacion de mercado se las reparten las
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aplicaciones de twitter para pc y las aplicaciones twitter para mdviles, en
especial por el lado de las aplicaciones para mdviles, la pagina web de
twitter version para mdviles (m.twitter.com) y twitter para blackberry y
twitter para iphone; y por el lado de las aplicaciones de twitter para pc,

destacan tweetdeck y twitterfeed.

Mencionaremos las aplicaciones mas importantes para pc y mdviles. Sin
embargo, cabe resaltar que cada dia aparecen muchas mas. Estas son las

mas importantes del momento.

3.3.3 Otras Herramientas

Existen para Twitter aplicaciones que son herramientas de productividad,
herramientas estadisticas y herramientas de busqueda, ademas del caso de
las aplicaciones basadas en Adobe Air. Sin olvidar mencionar las
aplicaciones twitter para moviles. Existen otras que son plug-ins para

Mozilla Firefox y plug-ins para Wordpress (blog).
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Herramientas de Productividad

TwitterCal

Twittercal es un servicio que conecta tu cuenta de Twitter a Google
Calendar y te permite afadir eventos facilmente, directamente desde tu

cuenta de Twitter.

- '
Twittercal e
tweet your GO L)gle
Cakandar
WE THANKS OUR G621 USERS
What is Twittercal? & MoshupAwards
it's a free service that connects your Twitter = o

TwitPay

TwitPay es una manera sencilla de enviar pagos a través de Twitter

=
'# I:I.I.lithu Wanna tweet someone money?
peta

Signing up is simple. We don't miss a thing.
Al vou peead 10 use Treilpay' is a Twitter sccownt. [F T keep track of veur Twitpays, just type vour
you don't have one then go sign up now at Twitter Twitter name in the text box shove and dick on Go.

ard come an Backe We'll wast for you

send |to] [for| | 3
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Twibs

Encontrar, seguir e interactuar con las empresas, aplicaciones y servicios en

Twitter.
twib
Pl POLLO. Ak INTERACT W Te BUSndl SSEE. Al AND SENCES On TaTTEN
prowse (e 3 269 cummant twilter businesses on wibs Com SEarch
Feanwed || & LB L Eflp|lell el e fimllifliflgllellmlingole]lg|k
rﬂ_um-m -
Usging Firefox? Take your twitler expenience up a notch with Power Twitler!
Twittermail

Los usuarios pueden escribir en su cuenta de Twitter, enviando un mensaje

a su propia direccién de correo electronico.

s -
tw‘kher Ih!l a I I Homé How? About Us edp  Settings Con
Welcome to the new Twittermail. Dorsate
When you grde us your Twillter oredenbals we supphy vou with 3 TwitterMad amad Maka a

address, For nstance aboded 1234 8 twittermanl, com, I yvou send an emadl bo that donation a

address f will be posted bo Twitheér oom

Sign up Stats

Twitter Username
| [

Twitter Password

= Serang 19,658 Twater users
around the world!

= More than 863,246 messages
have been sent to Twitter

e yvoal'll gt
some keck ass premiy
featuras! Bead more

(B30 Felkreurs

Hew Twittermailer
s -
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Twitzu

Promover tu negocio, ofertas especiales, promociones y eventos con Twitzu.

1) Simply create allisting

2) Automatically display in
your tweets

3) Get responses from your
peeps...

Browiepages 23458 TE 9 10§10 1213 14 15 95 17 1R 18 20 34 22 23 M 25

Twuffer

Twuffer permite que el usuario de Twitter pueda componer una lista de

tuits y programar su publicacién automatica.

TTENT LSETTAT Tovlr pan Twond

OMG, it's a Twitter™ buffer!

Twnattng aliow tha Twiite usar o compose o N of —
Iusuin Feveenn, and achadishe Mok oslomen
— B —
e g
W camignad TwylBer fod Mtyone who Bas § nded i H'_-—---I--I ,
sehirdate pra-wriler, pol-dates treats |
LR L NN
W el sl o vt crmaive wien for Twnllen Hare e 0 g it

N o Bha o off ok Raade

HEHNEEN

o twael RouT Fdalenoniily MU
-

b AR FRreH A E RS ——
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Tweetlater

Permite programar tuits automaticos.

©e Tweet Later -

Productivity Tools For Busy Tweeple

B veollers 180
b g
" gt Maw
. REGISTERNOW S
[ eorrraers =
Enowledns 18 Powsr Bat up aleris and bracic eywe-rde in the public Twither stresm e sl mandor
e Tather B SRR 200 pebrico ity Sl yOu. @ Ogest of Na fesess thal @ Totorel
poietebuiias s ilapsmd oot vdmri g =0
GroupTweet

Envia mensajes privados Twitter a determinados grupos de amigos.

Group message broadcasting for Twitter

PODRMTL R, T, e SOmon. 1 FAss 38 wiik ixpmr o 0 BME %0 DRaipmen Wim The
G B T DI B0 WERE 4 BRI Wiy 1) DDAt RN MESEI0EE 30 CRAINE 11 SRt o0 e
wam fonoe ene Q8K TG ke [ af ol WETY JER N WDt S Dbl bed 1o
e Dok Taalinr B o 30 a0 Plowstn whe i nol et of P e

Sogvory. 00T erel BEWS BIMIOET 50 T (e 0 B IETLEED 45 TEmen DUl B8 SEmne:
I TR S vy TV T M

Twitter Alerts

Mantenga un registro de las conversaciones de tus cuentas Twitter cada

hora a través de actualizaciones por correo electronico.
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beep = T =

b Pwsthmt . 000000 sasesees

Free Twitter Alerts by Email! Free Sign Up
I yau loe Twitter, you'll bve TwestBeep Keep track of e
CORVEIEALICNS thal rmemBon you, youl products, your P TormaiBan
campany, arnythng, with houry updates| You can Padsword
even keep track of who's tweeting your websie or blog, a Trick
even if they use a shomenad UAL (Be tmyud.com) Cosnlifm Pakeword
Mow, hew coed & chat?!
¥ iiar Mars
Goeat far onbae reputaton management, catching al Yot Eenadl
your grephes, indmg pblaetyerkng opeorbanites,

keeping up on your favorie hobby, and maore| TWRAFLra. Y

TwitPic

TwitPic te permite compartir fotos en Twitter. Puedes enviar imagenes a

TwitPic desde el teléfono, la pagina de inicio TwitPic o tu cuenta de Twitter.

[ sk g
bWIbplc P tenh

sore phosn oo teiter

Yo What is TwitPic?
‘\- TwiPx lels you share phofos on Twriter

How do | use TwitPic?
¥ioul can poad peciures i0 TwtPic from your
phone, our AP1, or thnough The S el

Tu Karma en Twitter

Si necesitas una pagina que ordene a tus Followers y los clasifique por

tipo... este es tu sitio.
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Mr. Tweet

Un asistente de creacion de redes personales para Twitter, ayuda a
identificar tus followers relevantes, mostrando a otros usuarios las

estadisticas de tu Twitter.

your personal neAorking asuistant

Mr. Tweet helps you easily build meaningful relationships by I
looking through your network and tweets. He will regularly:

1. Suggest good people and followers you are missing out on

2. Recommend you to enthusiastic users relevant to you

Remember the Milk

Remember The Milk realiza un seguimiento de tus tareas. Basta con afiadir
Remember The Milk como tu amigo, y podras afiadir e interactuar con tus

tareas a través de mensajes directos y obtener recordatorios también.
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tm F'I'fl.l”d B Hama Signup Services Blag Help

Ready 1o set if up?
Fridichm ) 1 L1 PR e Tt

IR | Vel e e | Pl e 1

StrawPoll

StrawPoll es la mejor forma de saber las opiniones de la gente en Twitter.

Con esta aplicacién, puedes crear tu propia encuesta.

t

¢

M Betier potita chp snack Prngles (1) of i
Deedas {217

Crwabe Yiisr Owh SerantPoll Al Polls  Lawms
Fokm el o e T, rrpely Sy Ermafing B
@erampd b een S ey b w

Vil inby S P ¥

Pringisa

W et ot [t

Twiddict

Si Twitter presenta problemas de carga y empieza a sentir los sintomas de
saturacién, puedes tirar de este servicio para continuar su uso. Twiddict

asegura que todos tus tuits iran al lugar adecuado.
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tw+ddict

‘What were you trying to tell Twitter? 1400

Twitter Friends Network Browser

inugres yep, wihy? | dont have many teeets. Can twiddct halp me Wy hove Fulifpy, Wy Il wham W)

Echa un vistazo a tus amigos a través de Twitter, los amigos de tus amigos,

los amigos de los amigos de tus amigos.

5K Twitter Browser by Meurs Productions
nEiPschons Flln o e Esemame Bno san ceciisg and dagpeg
Username: [Smashocmss [l Mew onty: [ Fullscrean: | .

S'l'-'l'l Fﬂm H;‘WMM
T . B

Twitterfeed

Publica tu feed RSS para Twitter de forma automatica.
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Getting started
Here's haw bo get your bog (or any other RSS or Atoen feed) sent to popular meorobioggng
plarfgeme:

1. Decide which natwaorki(s) you want to post to

verttarfaed con poSh ddectly to Deikter, dent,ca, oustom Roonecs matalatori. and v Pasg. m
multarsously to the mary senaces sopported by Fng. fm

PR TR R SPTI P R eRRERR F

Twitturly

Twitturly es un servicio para hacer seguimiento de las URL que la gente

estd comentando.

(=T .|"'_

Lt Tiar

twitt(urly

Tttty s @ wenace for rpckang what URLY poophe 2 taliong aboul o thary Lel sboot them on Teiller  Tel Me Lo ¥eah |inos £

1?4 QMclal-dooking Kindle 2 pictures and pricing leak out - Engadget
P | A=io Dwscopton | Ofical dockong Fnde I petuie ind pneng liuk ool - Engadgsl Skg 1o Conterl Masaively sxplana Wakammar Cnles 53 1he
el Cechec ted WO plarperhll
kol i J Pl Toveet Moy

M oy Wieella 7 pactured Sl paciegg bl st Ve net gesn 1 Sl B ol et Bt 8 Bunch o BN Brrart eem Toles patoets @ 445 P on Fab &1
fewtld

T ey Fonicfies bpoion vasny ey ey v The siaenisse sheel back. Wonder il kndie boodos s svaslable hars hitg T gl BOR

Twittonary

El Diccionario de Twitter, alias “Twittonary”, ofrece explicaciones de Twitter

de varios aspectos relacionados con las palabras.
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The Twitter Dictionany s Twittonary provides explanations of
% You can soarch the entire Twitter
DHctlomary of By single word using fees letter of the afgphabet In e

It bsdw

TwtQpon

Mejora tu “Social Media Marketing”, ofreciendo cupones de descuento a la

esfera de Twitter! (Para compras USA)

m Q o n sl Dwtiped | Rolerw DIwliged | BGg - donals | Colaeti
Cifler @achnis dand I'\n'- e

Create Twitter Coupons!

Eyour_twitter _name

Frerrresrrasrrssrrr s rran s Es s nm AT e TR oy

100% OFF on ALL of our apps!

Tell us about your exclusive - ‘:w; .T;bﬂtde

" = iwiTRIP
offer in 140 chars 140

Twenglish

Traductor Twitter: Simplemente escribe tu Tweet, y twenglish te traduce el

tweet.
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tweanglioh

Tha twool that lato you twaat like a twird

Twitter Translator: Simply type vour tweet in below and twenaglish
will twanslate your tweet for you. Now copy / Paste into Twitter.

Twtcard

Enviar una tarjeta de felicitacion, un mensaje sorpresa o una invitacion en

Twitter.

twtcard |

140

Send a greeting card, a surprise
message, or an invitation on Twitter
ar via email. Type your message here
and then copy the link!

Tweet What You Spend

Para hacer seguimiento de nuestras transacciones monetarias via Tweeter.
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.‘.'::I- Jourmal

Cash tracking made simple through Twitter Today users spent: RSN

Tweetwhatyouspend & o free (ool That makes cash tracking ey

Gt 8 grp on your Spending! TWrS andwers. the queston
"what happens fo my casl Debwesn tHps (D the ATHT
o need to ke fhe recept! Enter transactions at the point of : I ;

sale through your modde phone using Twtter '
Sign up nowl!
Categonge your cagh spendng through drag-and-drop
ConITols | your seune Cash lournal Create a fres Teeelwhatyouspend account wlimy o
Tt kngiv Belowy:
Set dady spending bmits and recetve Berts o your mobde Toultiar GESIAME
phone when you neas them
Tevltier pASIWETD:
Ex; your Cash Journal f0 C5V or Exoel
4 i E-mail address:
4en'E have 8 twirter Seeount? gk here [ Regai |

Twittertise

Twittertise le permite hacer publicidad en Twitter y realizar el seguimiento

del éxito de nuestra campafia de marketing con los clientes.

TwitWall

Con TwitWall, puedes incrustar sus videos favoritos y widgets y subir tus

fotos, musica MP3, podcasts... lo que sea!
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twitwall

Every Twitter user gets a TwitWanl

When 1k Y54 feyg to Besel, Juil TwiDWall IE] TwilWall T B saky-to-uid
T

Heng feinpadian lor Freilber ik

P, =
T O DT IhE wideod 3 widgeis. upkad e _ X% |
+ posdcanis, - woo name 1k st e ied of shaff = |
doewieg {1ans cheering. or dients calling). &1 that = 1

the My soclal-poodoess. and ous bomization leatures ‘

UnTweeps

Deja de seguir a quienes no han publicado recientemente tuits.

et often enoligh.

oflow i5 a valuabie ©

nocking

‘ Sign in with Twitter

THELLE FREE LISTINCS FER MO

TwitRand();

Seleccione un seguidor de Twitter al azar, un amigo o retweeter.
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F iy i

Although twitrand has never asked for your password it uses basic authentication in
s Twitter disabled basic autheniication. twitrand ne longer works.,
o find time o regragram tefirand to vse QAuth, in the meantime
. Sorry |

Enter your Twitier usemamse belew and hit Followers or Friends for a randomly
ganeraled Tweeatar,,

Uzt

Folowsrs | Faey

-.or enier a URL or Fhrase for & randomly generated ReTwesier".

=5 (you'd need ba be iopged in

s Swrteatoni) 6Tavits can e
o f e 0 Tt

* Mapdmwm of 1500 [eTweeters, thes i imitadon of e AP

Tnmmant?

Del Escritorio del TuitMaster

Si te sientes abrumado por tuits de un usuario constante de Twitter, puedes

hacerlo callar con un solo clic.

Twitterless

Te indica quién ha dejado de seguirte y te proporciona historial en gréficas e

informacién y estadisticas nuestras y de nuestros followers.

54



Del Escritorio del TuitMaster

Twonvert

Con Twonvert, puedes convertir facilmente tus tuits en el lenguaje
abreviado de SMS y decir mas con menos caracteres (solo inglés hasta el

momento).

submit to Ewltber
4 ot T

Hi T s | Move Ealia | Prommile U3

Postica

Permite crear una nota adhesiva para tus tuits.
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postica

create.attach.share

Postica is the fastest and easiest w

create
and distribute your notes, remi d file
Croaty
E.] Cinatn a-abihy olo. ENGECA YOLE Gelor, afet arag f. Fotea
i a
e "

Twi8r

Traducir de Inglés a la taquigrafia mensaje de texto y viceversa (solo inglés

por el momento).

Aplicaciones estadisticas para Twitter

Twitterholic.com

Este sitio web se actualiza constantemente para que puedas encontrar a los

usuarios mas populares de Twitter. ;Quieres estar en la lista?.
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Twitterholic.com (dont your thumbs hurt yet?)

<bilink= We are not asssciated with THITIEC.CEm </Blinks
Methodalogy

Dl BT 200, BC0S TV Tl (ol Ialng il aw hets 10 Sael & e BFa 3 Gy, Wl CAMLANMN il SEMRSRCS 1o S Aearinyg Redl i S0 0aaDIAS

I plte oty WWIETR N UR TIWTTH PAGE S, READN UR STATE

Thih RSt 5 DN ConLIngy of-aued 10 you SR B0 oul wh Bl MO paplar bviier unecs ane To DOrSCioate. &0 Wil 1ou Nomally 20 = heiiee Constantly = i =u

S 1 Do O P B e B e e The ivnl (ol ar Tl of Taalid BId CIEwE0 By Oy, SVErTond Hiae Jebl CINWed T

453 SEUYECE a9 GII Y rout hefler Fiendy W wand io ke g tan |

Checok out your Terterholic Ranking! BEp \Swserhodd com! /G

The Twitterholic.com Top 100 Twitterholics based on Followers

- B S e | T FI N S e [T i e f S TR

TweetStats

Una aplicacién que sigue tu numero de tuits por hora y por mes.

Basicamente, crea un gréafico basado en tus tuits.

TweetStats

In ur Tweets, Graphin® Your Stats!

Graph your Twitter Stats including
Tweets per hour
Tweets per month
Tiweat thmealine
Reply statistics
In use by over 50,000 Twitter-folkl

R Ra Ty Py W B s

Twitter Grader

Twitter Grader mide la potencia de tu perfil de Twitter. ;Qué rango tienes?
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Twitter Grader measures the power of a profile.

enter your twitter username |I- Get Grade |
HEW Try oul [ st griser Lon {1 grades Facebodk profies)
Twinfluence

Similar a Twitter Grader, twinfluence te permite calcular tu influencia

indirecta y la de tus seguidores en Twitter.

twinfluence

TwitterCounter

Una minuciosa aplicacion web de analisis.
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twitter .

Wi Dodbact | Mg | &R Fagkewed Tog 10 000

RandomGoodStuff has 688 followers!

R rha e cemiBamd e e A
B charer nomR e ool Tha

TweetVolume

Introduce las palabras clave o una frase y ver con qué frecuencia aparece en

Twitter.

Enter a few words or phrases and ssa how often they appear on Twitfer.

Trendistic

Ver las tendencias en Twitter; averiguar lo que esta caliente y lo que dice la

gente sobre el tema.
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Kot Char™
Dbsarna oot Osamea
=y ymdats - Gaeacits

» Trending topics
imseled

et

- ¥

the edge of gory

T Lakars (o snpped 0 F5T)

areoon | SR

e lakers

SAMmeaniy AT @_Lerafoon AT @1_Mas? the LaRers really 90in 10001 Sewl on moiers dayl smn., Kooe &
gein b hawe 1ha (cont) DA labacs

And Jus! cuz the lakers are losing oo one wanis |0 be a heat fan fock LeSnch ames duayne gay and
chitslina bash

et R SRR
DONELCON: BT (3l He | i [ UG Bvely parsan Tl £ S00u1 The Lakers

Tnday's archeo

DodlzBiMCosty 0 _Jaza 1 wanna pour oul btk Bouar for the Lakers

TweetRush

TweetRush proporciona estadisticas sobre el uso de Twitter en un periodo de

tiempo.

total tweets/ F days

{ submit’)

% '}

Tweetwasters

¢Cuanto tiempo pasas en Twitter? ;Estas perdiendo el tiempo?

60



Del Escritorio del TuitMaster

Just how much time DO you spend on Twitter?

ariler youn Bl usssTLAME m

Recenly Calcitaled Tweatwasler Soofas

Tuits Cercanos

¢Quién es tuitero cerca tuyo? Esta aplicacién te ayuda a conectar con ellos.

Ursable fo fird you Dafaulteg t New Yook, N E

%‘ ¥ Home 4, FProferences & share on Tuitter

oo wonu b yiou make Meatly Tweats betler for your business?

Foadback

Tweets nearby about anything

| = o w

Tweet Cloud

Ve tus tuits como una nube de palabras.
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tweetcloud ,{ what's being said?

kpvsard sar Aboirt  Foedback

Search for & specific word: |write anything

Trarssg bgeei: bewecrmes bty

o twestclioud! Ty ansther soarchd

i e B buiczer @ 1008 10 tweetcicud . com - A1 rights recerved. Back botop

My Tweeple

Mejor organizacion de amigos y followers.

mytwee
; Plelationship management

Click Sign i Click Sync Maintain your list of 25
with Twitter With Twitter Feliowers and Friends

Wy Tweeple Promium is Berel
Hewvigale i Too-Adweced Exsorl '3
Awzncon Exporn =
+ Baloct Foliowers. Frienda
Fomer Fodowers, or Tweiar
Len
+ Fick irw ks v e
= Fgorar the feks howsve you
i

=/ Foilcwes counis, auos, tweed counts
Review Recent Tweets Femingar: Syac with Twiar
See what your oIoWErs are =ayng Vol beast wesky |

Thank o %r vl fsmporl
iy Tt PPN 1 VO 250

,.?. Take Actian

Fodbcr-hac k. Tidn 0f DRack oo foliowns. Wt i SRR QERTRICEY TP
features. W fook forwand i out
Create Tags, Hotes, and Share muggethons, wn et un ko whot i
'\, Al ficen IRk st your ks (e Jisl ¢ich Zrw Fesathack St
& Brare i W 0o T My Tesipie e K E A

Foamee

Mantente al tanto de quién y cuantos tragos se deben.
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thepub  pecple  howdio  faq  store

# Do von owe someone a drink? <
Foamer fracks who you owe beer o coffes 1o (and vee versa) Leamn howe
LATEST DRINKS SENT @
I v owes Barsonine 4 ot

AT Easiels o [Nl S werks) er A2 010

P ikay awis iousales A comiee

WS waay before Sal nght? | ke @AwesomeSucks i sech thngs Fak A5 301
EUTEATY. B AT SEEaRY

m [l GremOrey s _se & cofis

] Fub 11300

e | bechildt owes csrul a caflue

HCTMABYE Feb #7011

= BX witiciarniawan owes Killskismisws 3 coffog

n Fab Y, 300

Twickie

Archiva y organiza las respuestas de Twitter.

It's the Easiest Way to Archive a Twitter Response Thread!

Twitter Username Twithe 1 & free service Tl nes Twimer repls
Tor ok B GiVVES Yo A B3y Way 1 View AND
SXpOIT e
A Lo b wiin your Twetier rgdentals (don

Twitter Password a0k
B Sernl Srough 1 Hmeing of your S0 mest

1
C. Quickly Enpar Taimar eplias for 8 new Bk

post, or whaleee
£ Remember Me
115 al simplel

og | Chits Firilo peovides INSpEatan and JRidance, win
n e e Wi Ve et el

Foierm gitwskis o chick for updates, rews, #lc

Twitt Poll

Crea encuestas para saber la opinion de tu gente en Twitter sobre distintos

temas.
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| kogin e cowate oer o poits |
m G

s o ey T
Create vour own poll! bl :
. ini fotowt i
[Andmasmthsnpmwnu(wm-fuﬂwem By oo tatival vou gl
Emifizoli 2om
o0 can ok on 3 ot e 24
oy et o wll o 2
£ English polls 1% G Tk T
txilien atceant I
Have you ever been fired from a job? [T p———r -
Poll chosed witth 24 voter Elnpet ng
Supg0aNn f0r 3 P Y
Plicasi iaoly 5 ininpol

Do you take a shower every day? Engoy]

Foll clazed mith 25 voies.

» Switch 10 Snglsn wersion of Twittpst com

25 Duteh polls

Denk je dat het CDA-congres niteindelijk instemt met samenwerking
el de PYV?  soll geskotmnmist 2o siemmen

Heb je dit jaar de Efteling bezocht?

Pl gesloen meat 65 stezirsen

= Sl 19 DN versinn of Tustipoe o

TTemm rnlls

Twitter Answers

Envia preguntas al Twitterverso para obtener respuestas y opiniones de tus

followers.

g | e

Twitter Answers o

This st & not aMiialed with Twdles in ary way
but rather it = a communty disouession forum. To
wisk e ske of Twiter please cick hom

Ask Anylhing

GOkl

1 monistar

What is my dog's name? roneesn Este 11, 12 1y 13 de mayo
Crrun | 510 R
ano ang dala ni jekk? wiwen

ok
s | M1

Twitter Snipe

Para seguir automaticamente a usuarios de acuerdo a tu grupo.
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3 - I L5
é%ﬂég‘pe ABOUT  FAQ'S HOME TOUR

f s Version 1.5

Social Snipe is an Advanced Social Media Tool. Social Marketing is becoming the new source of
traffic for successful sites and companies. Users online are now more skilled and the media i
more interactive than it was 10 years ago. Leveraging this trend can easily boost anyone's site
with beneficial traffic overnight. Try it mow for only 54 but only for a lmited time!

Trazzler Buzz

Para buscar arreglos comerciales, noticias de viaje, museos, musica y mas.

Click e 1 g oy P

Placas; Resd Tosun, British Yingin 1slancs
Expiore places to

visit within driving
distance,

Eign Up For Trazzler
[y | .

e ]
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TBuzz

Descubre la historia de tuits de un sitio en particular.

TBUZZ is the easiest way to talk about

the Web pages you visit on Twitter. m

THUZE makes it easy 1o tweet the page you're FOLLD 108 THTIR
visiting or keep track of the buzz around it

To install, simply drag the below button to
your browser's toolbar:

TBUZZ

When visiting any Web page, dlick the
bookmarked link to enable TBUZZ,

& Copyright 2000, Arctl In:

PicFog

Busca imagenes en Twitter.

Akt PeFg

Settings  Sgn in with twitter

PICFOG Quick Image Search

Toenedi; Pherkanbaaiba 2udour podena djudis #gadaatyiae Fokdys) fotana

(=)

I;EFDQ Seanch =

Pramote your product on PicFog, Siats & bery an ad space..
Tour PhoioDu & | FREE OMLINE
Magazine

=
L ﬁg

Ive fice s unfilberedy

At 1 comaet s wiges e | s | T
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Peekr

Checa fondos para Twitter sin abrir la pagina entera.

peekr

click to view twitter backgrounds

sneak a peek!

’ e v
HowBmpeoved: | o _..,N—

Apps para buscar nuevos amigos

TwitterTroll.com

TwitterTroll.com es un motor de busqueda de Twitter a tiempo real para

encontrar nuevos amigos.

TwitterTroll.com Hiome | At | Cootad | Sl
| Twmier Trod com i the copkes real D Triter seerch grganed

What are you searching?

[ Twetos Snanch | [ Fouing Teoty? |
ST et i it e Growing
i cainify Pt Today || ey iiebed: Ky
o Bamd i

Popular Search Terms
| WEB TWITTER
CreebOn wels desgn. T fun, S-seoond nuke, et baty's Jeankicr Twikter columne
ot oo o,

ehdad 1 i B0 | 108 Seae Bas St Saks abind [ heuts bgo | Bl bis aes L

JeanbaCr *Avec Trather, ke monds enter papobe s W Do Sdanmariedl K pong really good thanks 1) ded
web® arncls de Oorst-Prancs hitnoirur orod'd cnd ) theard; you for e ibaritber inflasTove o)
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Just Tweet It

Just Tweet It hace mas facil para los tweeters encontrar amigos con

intereses similares.

eetit
“find other Twitter users like you!

[LEY

1] Starting
Add your NaMe -+ save oner)

tothedirectory and get found ~ Ju ~ DNNENNNNE| L. |

" a

(@)

Friend or Follow

Aplicacion que sirve para encontrar usuarios que sigues pero que no te

sigues y a quién sigues que no te sigue.

Who are you foflowing thats
not following you back? Wha's
following you that you're not

following beack? Find outl

|
your twitter username submit
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Qwitter: Catching Twitter quitters

Qwitter envia correos electronicos cuando alguien deja de seguirte.

0-QWITTER

. Catching Twitter quitters

Owiller &-mails you when somesns s1ops Iollowing you
on Twilter wih @ message like his

Jodwm Gruber {greber) sio ppad Tesiowang oo on Twalier
BILEF 7o Gorled B Pl

What's the @flierenc s Belween Artdl and NHalvatica®

Jusl bell us ihe Twiller usemame you wanl 1o ik and
FOO! £-mail address and we'll 0o [he rest

Twitbif useinama: |

Twubble

Twubble es una extensiéon de Twitter que te ayuda a encontrar mas amigos.

Looking for more people to follow?

!wme:mhelﬁtﬁahdwﬂ Twller bl sdaiches your inend graph and
pickS Gl People Wh you Sy Bed 15 folom 532K the Bullon Dl 13 pel 3lared

o liks Taubble, Be surs e fobles:
g crarjoob | BobLew [

B AP s

Find somi tnands

Note; The Twmer AP mary sk you (o g s VWi § oy, eee vwour Tastie 10 and pasmwond

BB
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Twitter Follower-Friend Ratio

Su relacion de Twitter es la relacién de sus seguidores a los amigos (es decir,
personas que siguen). Se mide con el coeficiente TFF (seguidor de Twitter a

razén amigo).

e na m., s o i Dt e oy Py 1
e R e
o #
R Recantly caloulsted TFF Ratios: |
Wmm)uhmd'mr
b v e Tha Faghar the Loy T
e P“;:. el o At SRarTARTNLIgY
Lacation; Fdmenton All Caada
-Amn‘lnh:nmﬂu:mmudmmmm Web: hitpfshortwheeragly bicasook oom,
Cand TAttar Frianadal, Bk Nk Genting muh Twinter Love v rturm, Fe © Laugh at lifu, then feel guity far &, 1 ik § may e o sl pecis
Check yeair plae, you maghk e a b, e feel stupid. 1 drive 3 sunfire, OMGE [ avive 2 sumfing

lmnfmnﬂm«wnmmmmdmmm

ey petiols think that 3 rats of artuind 1.0 is Tha bt - poua: :““':""-‘:B’;‘“
= nends:
Imring o ring i Upselates: nan
A r3tia of 2.0 9 Bhowe shaws b ¥ 08 8 DoDu  Derse and Fevarkes: 44
eagla rant o hear it vra: hane 50 gay, You maght S 4 theugh TEF Hatio: 1.14

ey i Voo CommUnEY. Salid Twitter Commanity Member

o Mgher indhates thas you're sther 3 Rick S5ar in ; e 2
it arc s et b bthard b A Stertihkatighy's TEF Batio Hatar
uumm L Tesogs s TEF Rah rosus!

atar

Get the most professional
Twitter stats

Aplicaciones de busqueda en Twitter

WhosTalkin

WhosTalkin es una herramienta que permite a los usuarios buscar

conversaciones sobre los temas que mas les interesa.
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WhosTalkin

Home  About  Blog Prvacy  Toals  Contact

Twitter Search

Twitter Search es un excelente motor de bdsqueda que te permite encontrar

lo que esta pasando en el mundo mas alla de tu linea de tiempo personal.

cwiktker

San whal's Ragpanng — Sgit ndw

Flaptor Twitter Search

Busqueda completa en Twitter.
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Twitter Search
I

Ao inesd e SERTH [RaRn A your Feowner

Twitscoop

Introduzca un nombre de usuario de Twitter o palabras clave en el cuadro

de basqueda Twitscoop para seguir una conversacion, tema o conferencia.

Hot trends

Twellow

Con Twellow, puede buscar a alguien en Twitter 0 navegar a través de

diferentes categorias.
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o e g
e Jr/ J.J,%'ﬂ") @ i e gt

Dam-ct-h'l.hﬂnnh wihis matior B, Tornleng \

Tweliow Cat s I koo

Aaroxpacs & fyistion [t st Hual Exiain

W MALL S Lo Birn L Py e Faskriecr Sgdr oo L e Laes
A Family [ —

s ey Sef Lirarn Fastwes Sagrmen Hucemation

TwitSeeker

TwitSeeker es un motor de busqueda de alternativas para

encontrarusuarios de Twitter y navegar por los resultados en una interfaz.

TWITSEEKER

1111 O WORUME LS OEEND PO, I WHAT THEY B TAL RSN

Social Brand Index

Utilizalo para encontrar a la competencia o posibles clientes en Twitter.
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BeaTA i SR

Havizatan
ra Twitter
Eeuzaten
ariynmen| Turimer nonoents are organized by calegory: Format Micinhing
| Exwarris & Hatanly e
Bleifnia Pla i Progratisy, AP sadash.

s

4 Efegin
i 5 Remcs Eletanmen Funding: Spark Capda, Baston; Bazos Expediticns, Saptth;

Hnerzire Market Eave;uines & Molocls ingradueis Uninn Square Ventunes. Haw Yark Cly. Diglal Garage. Tk
Ve Em Consuners

Cermmueed £, Peblizs Py TRA I i

euriing ikt

fitsda Compethons: Kant £a, ik ndesd com, Plrkcam

Dan ot Grgriztiony

Senice Prviders in their cram woecs

Sl Pricenties

Tachigse: "l-ﬂrllsq'lmhlhundx tamety, and co-warkeny

Topeal In communicale and slay cornecksd theaugh the exchange

ol quick, Pacent aremees 16 o aimps uesson. Whal o

Othor Twines Index Sher o diing 7

g immacastwitte: com E5) q

etz daliviahIniTai-nde REY = reposred from atip Ahels pwmer comindas gap?
bz pogekid=J6

foopde Ssngedwcatikdsaty xedscess i doabuies everises | Vecnelogie de Saogls ey

)

Tracking Twitter

Descubre cuéles son los feeds mas populares en entretenimiento, media y

productos.

tracking twitter electrit

Tiac

BERANDS MEDIA | TELEVISION GELEBRITIES:
' WAk CATEGGEY — WAN(NE AT N TwRET

] & ]
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Twitter Fan Wiki

Del Escritorio del TuitMaster

Este sitio de busquedas encuentra conversaciones de todo tipo por

categorias, temas, etc.

FrontPage

it ey {§ Chrin Mamena 1 vwar, 4mant s G Pagu bty

i kg el

B Tegs paliy

This site is not affiliated with Twitter n any wiy, 0w to 2pam mnd abuze you
Mt (21 Catishen to SorRME,

Far el 60 questiars wih reur Trdter acosnt please vt the Totter Ml sl 1 com nat pravide
=upport for your Tetier account. sign you up for Tastter, ond really D0 HOT WANT your Tustier
Farswnnd

‘Weftome to the Twltter Fam Wikl — a labor of fowe from wary backwhen Teider was o wee Sac-ksier

— ghrix Wik Fousder B &dmn

Getting Around
A e wili s rowes, wo'ee Drarchad ofl S0 Comant inh speciec pages.

The Sibar's geotty handy, Dt hares whisrs Sofes gesd conant & at

Apps
- APl Links & Screencasts
Twitter Books

+ Machine

TwitterPacks

FrantPage

it ke by (§ MatiFan 2rect, 1k aga ) Pag ity

Tartier ks is 3 place 19 Ot @ starting izea of wha on Tertler poots about what, Come . inos arsumd! Dnee
e get all of S nasty spam taken care of o can add poar name where £ makes serse, and Relp ost

A Quick Set of "Guidelines”

WAk are adtabiv pages 1hat ¥OU craate. This started from nothing on fanLary 28t 2008
Mo one iz “forgatien” or "keh 24" oeytheng. You jet havent sdced if et

WIth SRR ERTSSon, YOU can et IS, You hava the power and 5o 82 the EDaRMEs

Click bt o the poges, fyPE im “Eropsc and jod’ve ok e SaME poser 35 argane sk
oo 569 3 Vst that o think b fTting, Toal fra te add your nams:

I you =ant ko recomnemend someon for & ket feed et 10 3dd Tz o her name. (This, otnowly, has

more chanci for abese Peasa balp pokoe this)

baskc idea is 10 Qe peogpie 3 Sarer pant 1o add praple o Twither that they might find interestisg,

Tt & nos Cna Gettabiity, B oo hcoad E0E, poe Nasw tha S PEWGS 35 arsrpone e,

RETS KEEP TS GBIECTRE. Lists that realca & vl jusgment furny, beautitel steh maan thae favkings can
et bt By 10pac? ¥ sarmene A0eTAT W 10 b in 3 Cerian Togec, eyt mioee thimsees. 1's ckay

THE PACKS
Backs by oh
T
Sk Ly Dosnls 0 hieelupy

Slaiis chpck the didetur for cther caligerie

T alve Twotler Fack Map,

= Toin this workspace, rssest
Ll n
Aty v ozt Loy

Havigame =
Teitber Uner Pages 4

* Detevabns Paih Cheate Mireeest

= Joxo Qurero

* Lagbrbug formraar Farky L
e —

P

. o

\Wnkeoma b s Twtter Fan Wi
AR W S8 11D 3 3 DR 10 BOE K08
ana feahise recueis 1o Ttlg)

Snate anyiiing paun BALNO TRl o Rk Lhe
THATIE! (0 PaRGREIY PG Dt FFIERS] A

Huwhigs Corner
+ Drimiphiam - What b Tester!

v Enuetic - uies ol enpagovens

Encuentra gente de acuerdo a los “packs” o grupos de interés.

Plinerks e B i vy difewnl from
e ot v (e e (g o
“TrettmPaca’. We've bukt aome fang manng tat
ke b olabenate - Uy 1 Roday.

* Fadaby Mot

- Frogie Pasks
D

Welkiome to TwitterPacks, where tho
commnity recommends fellow
Twitter users by topic of Interest or
geographical anca,
Fadios by Topic

* Eragly

]

+ Tuhrai
Padies ey feograghis | srasion

.l
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GovTwit

Encuentra gente y agencias gubernamentales.

i ah Tei

B |

Tematainedm Gow 2.0 & Opaniy

Aboul JoyTed] - T Government
Social Lledia Dirsclony

Ll oy e T g ) T
b i 1 L B0 w8 T e

g b o 3 Py vt By v

righee vy 7 QemerprTee S
a1 s e b e
I o e owEn RARGR

[l techmento I

! Bogwior Do Bulicer OT (o
Meming coiicn BT oo e i |

Tweet Scan

Busca conversaciones de Twitter por categoria o palabras claves.

TWEETSCAN

#abrecopassa i nagativenall @svmi uere acreouerta de makqutia

bobs_red_mill cng seame

superbaw! SVIMI

Shgn In Twitter Backup Sterry IT, LAC
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Tweetmeme

Un marcador social para conversaciones populares de Twitter.

Eauth Australia Teuoem Ve the CMcis Websle ol Soulh AUSTEia TOUTM s Sonsammie s
Pad e PE - Copy Misgie Copy T PO 0 PO Award Wi Free dramke e =
Compars YeIP Providers Cot the Lowdown on WolP Providerns Prices. Ranking, Revisss & Spstials ve v

HE sy Gogle
t

tweetmeme.. s Em

ity T

Home
Everything Mest R
247 | The Taliban is How on Tainers - Techiand - TIME.com
m A 4 - Tha Tt Are On Tetler - TINE #2adial mefia
BN 55 somurescioms (5 0Commons 3 Rpan Wate Pepalai S mars

272 Facebook Hires PR Firm to Slant Hegatve News dbout Goagle - Techiand
el - TIME sam

et el | - ot & wrman renm by @70

b Flart Hegatwe Hews About Googie v @1

|7 R bCommests 3§ Rrosd

-apoe. Limgse. smplh app io
(G priataly share phoons. music. vdses wih

9 T o p——

Tiop Tweeted Stones

e S 1ot Ay now 5
ETI5  dowsbaad your onfiee socal mamoses, keeping them vl accessish
and searthabie forves an o0 Compter

i

B2 | Twitter Qives Mac Version a Facelin
Lo + - Twttor Macs ek ad thie s Magsr Ledans 10 A5 Twitkor for Mac <hem

Twitterment

Este motor de buUsqueda simplificado encuentra conversaciones con

cualquier palabra clave.

Exmegle: compue. 1Ol s fwef bt mn ped

Wil Bin ey doing v il 7 e e Delow

by S el bass bea b s onie op

RS- TR

i Lmiaie B Wi ndellae
[ERTE PRI LY

e D, 14 A s s b S,
EVEDITM (LR A
Ehabantl iL Al

Wfasbiert [dis wol bl il il L4N L nicii.
A ol 5 O L i i edaial, B0 A Ty
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TwitTown

En TwitTown tienes un ranking de las 10 mejores aplicaciones segun la
puntuacion que le da el usuario.

Lingin with lasabinrk  Logn mih beilter ¥ Sgnllp @ Login
Ltown

T byn e W b el Tl Lty Sgirddh 0|

Homee: Blog Maohike Soclol Notworks Applications Twiftrank Forums

Manage and access your fifes?

1 = Soial kermorks > Taviter > Twitler Applicatons B8 Bk (& 0 dollow Twittown
Tiwitlaer M Twittar Bleg Twittur Agpjis TwitHank Subindl a twiller app
Suanch Twitter Apps: Twitter Apps - Random Ricks
et the
=
twalala.com i AR TR Ty

|- st
coolest
st iPhone cases
tinvtwt

THTer Hrwtall 430,720 Appdications Listed)

SEr eor1 lackberry Apps B
#5350 Androsd apps )

Adurtise Hers

AR | § T RTC R pree——— .

Tweet Congress

Para encontrar cuentas twitter de congresistas.

Abomt | Members of Congress | Channels

A Frirembe we agree with you abaut salf regulation of soeial media., 2 days, 16 hoars age

We the Tweeple of the Channels
United States, in order to

form a more perfect _
government, establish

communication, and _
promoete transparency do _

hereby tweet the
Congress of the United
States of America.

Real-time top links:
5/12/2011 1:50:37 PM

» [ Fobite b oo s Twitir

FI I

(7] Congraszman Jokn Kiine = Kiine's Corzer: Tramatic Steps Miirt Be Tk
Share o3 FarebeokSkars om Twatler Dramatic Sieps Mur Be Takeo Tear Eriesds, Beoauss of the am-
wf-enetml spendsag in Warksaglon, Szngres: is coafreated it

B Toous | W1

WL ETI Sabarrians e Gl nrls Tases Haxieh Caurs Wanarrs
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LegalBirds

Un directorio para el campo legal y su gente.

g LcgalBirds
ke Local, Pk comy. o T,
s s conmy |

Al | Litoipdfs | L L DI | Ad ol
Cormmantty Conaectons }2C) | Sameney Foiowss F) | &) Corraciom (2] | &8 Palown 45 | Tweea Todey (77,

Join Legal Birds

Havia OfHoate ol oo Tisothy A Suaniey wfoc Mook Lyan Breck aow e e
Gherete Frusa gssbiazn
M= 430 = 41 =
Erh s o g
4,563 a2 2,301 a i
20,564 i K81 ar 1,
= Justa o o

R Grageiess. oo Davrd ML Gold man. o Adren Lumsen L -3
0FeT T AL

e L San o
Tweet about Legal
Birds

@Reply and #tag Buzz

Intemasonal Law $56)

Agroutural Ly Jreeribe Las [163]
Arvmgl | Dog Law (751 e Mapractos (451
Areemsi 21 Liteen Linw c27)

Apoasia | ApoEia (145) & IWecical Walpractce (1656)
Arteranan Wedaten (1251 " i} WAy Lo )

Earsmptca ¢ Dok 230 Ertertanmen | 500 (57) Mumial L (371

Twitterectory

Posee motor de busqueda, nube de tags y directorio de perfiles de Twitter.

A2 B o
anvgl phogger Lamegr
i Efeaias ]
Dd Ex coach
Twitterectory.net thsioner eduzalicn comedian
Qiragige LTS €y
qumxer ayglugon LR
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pocCEst wehanalytics el
poifics webdaesign
Ppmojeckmanages- webdsvaiper Rer
53 whartan rada
SEnE P urving
siraamng wriler e
e zt sty
b ek
singer T
sparts
shudert
"
#sanmin
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Aplicaciones basadas en Adobe AIR para Twitter

Toro para Twitter

Disefiado para ser simple, Toro utiliza una biblioteca de cliente de Twitter

experimental para eliminar el limite Twitter API.

RECEMT PUBLIC FRIEMDS REPLIES SEARCH

™ chayen @lordjumper maybe you're
o pregrant

I—|ILI:'\.<'..|:-| e, 1B 00E & 1125 AM from Tor

- lordiumper Tired and craving Chinese
food. Won't that just make me more
tired>

Thorsday, Sep. 18, 2008 at 11:16 AM from Toro

Twhirl

La mayoria de las funciones disponibles en el sitio web de Twitter son

accesibles a través de Twhirl, con mejoras de usabilidad.

u vl _..._-,.““;a . e
e

]
e M il
. Celols
= &
e — T &
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Tweetr
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Tweetr es un cliente de Twitter que te permite enviar y recibir mensajes de

Twitter, pero con algunas caracteristicas adicionales interesantes: apoyo a

la toma fotos con su camara web y el envio de archivos (hasta 10 MB).

TweetDeck

naben: @EOoNNG = & egend.

Jeebus aoc though!? | thought

wi were using REAL
programming languages hare?
mely dend 1 day ago

wasabicube: @iponng - I'm
going to suggest Mini Photo
Manager..

matthewbuchanan: Ssponng

Whire"s the link to register? It

tailed when daing it on the first
day, ngw can't ind any way of

ranually registering

TweetDeck tiene por objeto mejorar la funcionalidad existente de Twitter.

TweetDeck

What are you daing?

v All Tweets

v Replies

3

lcin’t mird testing

rrmoreell, Man 23 hun 20012 wia web
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DestroyTwitter

DestroyTwitter es una serie de pantallas que actualizan constantemente
para mantener tuits actuales y hasta la fecha con las notificaciones que

aparecen tan pronto como un nuevo Tweet se publica.

8.0.0, DestroyTwitter

TwitterLocal

TwitterLocal es una aplicacion basada en Adobe AIR que te permite filtrar

tuits por ubicacion.

San Francisen, CAl within [Jl~ Add

20enil of portland, or (3) x  10mi of london, wk (15) x

Can anvyone suggest a good Twitter cient for a
Candra?

by haidlh in. Portland,, Dragan on Son, 11 Jan 2009 23:21:31
OO0

Getting tha whale Family ondo ATT - took longar
thain [ thought to switch #'5. Worth & - will sava ma
aboid 1k & year]

by Endlmspich in Phone: 454 15%39,- 137743011 on Sen, 11 Jan
2009 IN21che +D0DD

Holidays mre over... Bme o get mowing on beta 21
by wwn i Portieng, Dregon LERA o Fun, 11 Jan JOOF 23:70:15
L]
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Spaz

Spaz es un bien disefiado y bien desarrollado cliente de Twitter.

| . | AIR doesn't under Vi
:kﬂleckmeFAQ:
* funkatron.coms

Spaz

Snitter

Abreviatura de “Twitter Snooks”, Snitter es un cliente de escritorio de

Twitter.
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Twitter desde el Mdvil

Hahlo

Hahlo es un excelente y totalmente equipado cliente de Twitter para tu

iIPhone y el iPod.

M Hahlo A MENU  TWEET
g

[rv k] rrwsclistar vyl

TwitterFone

Enviar mensajes a Twitter mediante voz.

LY
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PocketTweets

PocketTweets es un cliente basado en la Web de Twitter para el iPhone.

Twitter for your IPhoneay

PocketTweets

Wit pasend [aBier chand bor ol Appie IPhora i Bl fasird bavaris #

TinyTwitter

TinyTwitter funciona en cualquier dispositivo habilitado para Java y

cualquier Windows Mobile Pocket PC o Smartphone.

riend updates
nually arriving

| for and it wil
on ANY Java

TwitterBerry

TwitterBerry es un cliente moévil para enviar actualizaciones a Twitter

desde tu BlackBerry.
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2% orangatame

i packBany

E ‘What are yau doing!?
L argatarme of pidll 10 pragent

o Tpsier H anria over Bha e Pl ors, i e

AterBerry 08 with sunoort for the labest

Twitxr

Comparte tus fotos y actualizaciones de estado desde tu movil.

Works with any moblle phone

Slandr

With Twitxr you can:

Share plctures from your mobile phone

Automatically publish tham on soclal networks and photosha nng sfes
Tail your irends wheérs you are and what you ang deing

Automatically add your Ipcation 10 your piciures and siatus updates

See what people all around the world do with Twitxr!

and all major secial networks Sign up for Twitxr

Slandr ofrece un sitio web moévil adaptado para Twitter.
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K

slandr.
net

Home | | Aboul Slands Contaci | | Ukse M SLANDR NET on your mebiel

Be welcome!

Slarndynet is home of the backehannel services

Ici, angoingly developing a Twitter Mobile ClientSite.
alrsady waorking functions: replies, dirscis. s=arch, geamap.
tweeticcal, local events,

using = believing > QLG RIETL AL 4]

RLER Tl Share the vwiaalth] [RAERiel Donate through Paypall

@ ynak there e o Alemgs Aoy SR el nor o onw, 18 e aey qfthated 2ot Daieroam - no e o aay rher the nervane Y o rack i et
1496808 4942 s I R 1L, oy Rt 55hn ot ]

Tapulous

Descubrir, conectarse y enviar mensajes a las personas cercanas. Subir fotos

y actualizar tu cuenta en Twitter.

=
; ;’;J‘T\ Tnpn.dnus AFPLCATIONS  CATALDG  COMMUNITY SUFPORT ABOUT JOBS  ADVERTISE BLOG

BRUNO

ggns

RECENT POSTS. FREE TAP TRACK THURSDAY PRESENTS: “FARTY ROCK ANTHEM™ BY LMFAQ! - HEAD POST

.J@J % Kaey Prary Revenge E Lathy Gasga Hervengs 2 . Tap Tap Hewengs &
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Twitterrific

Twitterrific es un “todo en uno”, es una nueva

iPhone.

FriendFeed

Evirovies leiem  [oriys (rnsnn oy

FriendFeed es simple, limpio, facil de usar

Twitter para tu iPhone e iPod Touch.

[rriendrecdm =

FriendFeed es la forma mas sencilla de compartir en internet
2Porqué FriendFeed?  ¢Paraqué ko pueds uliizar?  Testimonios

FriendFesd 1 POt desciubnn @ inberambias opmones 50b0e o matenial intaresarie
Gl Bk AEGS Eneueninan en b red,

e
EEEm————— DT
Es sancilly

Fara pubicar aigo o smpezar o
thabali: hista eon un par de ches

s sarversational

TitS Arvigars COMEIANN 125 £05 QUi
Vi Bl N s SR SomnEmLAES
e bemnp real. De madn que Bablas
IDCLamantn con s amges, ra
e A

t's apen

Livi it B3 Spamich
daerie b e, S miral 0 inchirss
8. dosde Focebook. Publica fy

L FriarstFsef ot 1 5id weals & Blogg, &
o s s ko 1 s UGS, STRTHY
Tamar

(TR S CID el o iniess sesion para emgizar

A
ki Fuies & e L

Del Escritorio del TuitMaster

y super rapido como

Unete a FriendFeed y
localiza a tus amigos con
solo un clic a través de:

[l E

Facaboak | | Twitier
e’

| S—
o registrate con b dirsccidn de corea

£Ya lierws Una cusnta?
Lauarnio
Cortrasefia

[Entrar |

Creaiad an accouni via Gogln,
Facebei, or Twiller? Sign in Feve.

aplicacion ideal para tu

cliente

88



Del Escritorio del TuitMaster

iTweet 2

iTweet 2 ha incorporado en auto actualizacion, busqueda y las etiquetas de
hash. Puedes ver las biografias de los usuarios y las localizaciones y también

conversaciones con la vista en respuesta a los vinculos.

Welcome to the new

iTweetnet

intarface: for Twitier

Buslt-n auto-rafrash, saarch, Twitar irands & hashizgs
igw user bio, location, URL inline with fwasts

NEW! Thraaded canversations wilh "m raply 6" ks
MEWT bit Iy LIRL shortener and TwitPic upicade:

£

I e Faimer

GPS Twit

Pon GPS Twit en tu teléfono para hacer mas facil a tus amigos a

encontrarte.

G ounrydsinmey 3 hoursn, biked § milss 4700
elevaton

DGR Fng
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Plug-Ins para WordPress de Twitter

Twitter para WordPress

Del Escritorio del TuitMaster

Twitter para mostrar tus ultimos tuits en tu blog de WordPress.

Archivo Aubor Lifestream  Colophon  Contacto  Saltal

Login

Twitter for WordPress

Twitler for WardPrass displaws yvours Bilest lwasts in yaur WardPrass bieg
Features

* Simply

= Cusiomizable

= Wigat ready

* Us WordPress fesources (no xira fles reeded)

* Mo cplions paga (yes, il's a fealure)

* Digtects URLS, e-mail acdrass and uesemams raplias

= Mulipls widgets [Thanks o Michasl Faichlingsar
Installation
Drap ne taitter-for-wordarass foidar mip wp-confentpugns' and acials e phig in
Usage

Myou use WordPress widgets, st drag the widgel into your sidebar and conligure.

wadgets et your hing, wse e ollwing code 10 dapiay your public Twiller messages

SWitter_messages|'usscnome’ s
Hote Your tweets st be unprotected [ie. i i pubhe linekng)

Twwitteer For Wered Prra

AT_Mo35ages reink"

¢ Itimoszamp|,

+ usemame: your bwitior wemama
+ msgs: rambar of hvaets ko show (max. 30, lmiled by Twitar)
« list: show raeals in a unardarad kst

= timestamp: show @ relalive Bnasiamgp

+ linked: tha link optiors

isio hirs sevarral confguralle apticns. Hara's whal you e confiqur

nyparlinkal, it

w Al nus ek i S v stah in AB fhe et B ol bsed went This ansnn deshios i

Twitter Tools

Este plug-in se integra en tu blog de WordPress y cuenta de Twitter. Tira de

tus tuits en tu blog, y crea nuevos tuits de tus post de WordPress.

Licenze; G

WordPress Plugins

Suppart this Project
i) [EEES

Catdader I g s AUt wih 4
£s), hase F £ has
edlar =

My szmpany presides s S ey tien gere
bt v b i vou hawe B prsfect wou'd lke ne distuss

vaz

F P
Twitter Toals rom the Project Blog

e phugn At o
Twsar acczunt, It ol
dpmatal ard

pevodgnd Sy

raticn befwaan yoer WondPrees Sig and your
PEu b3l yaer besabe itz yasr biog (as pozts and
nrw bmeata 2n bieg zeats and fom wthin Warderes,

Popularity Conbest

This plugin will hels e see whith of yeur sedts tre mast sewslar, Views,
conveens, ehi bre tnckied and Qiess configurable Lo valies 10 detenmie
[

Cinemioed & Suoort

‘WordPress Mobste Edition

 mebsleipenaiPOR Iriendly islerlase
for advanced modde browsers. You

Share This

T phung o el M 06 L ShATe o Coent v Soial boshivarking sty

anirg widgats, tha SaTei Clasns Slze = el svdakie.

=l PHE Qegdiferg in Qenser, OO

Fomzzsl Al A A A

ibout This Site

Thi o tha peresnnl vk eie ot
Alex King. s wab devakopar in
Demmwer, Colorads USA. Mo

Crowd Favorite
e b

We b mab appizatioes,
services asd B Thergs with
winbress

= ¢ Sponsars

90



Twitpress
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Twitpress es un plug-in que presenta un Tweet definibles por el usuario a su

cuenta de Twitter, notificando los seguidores de Twitter o amigos que han

publicado una entrada en el nuevo blog.

ThomasPurnell.com

Developmene of Web, Intepration and Games Softwars

Twitpress

e WomdPress plren St does ene thing; Every sime you publish & pest en your bleg, i fweets an update 5 yeur ttles seeount

ax
TLIn..tI You MB\M[I\ [ '\W nwines followsrs Thar yeu l"épﬂllbsﬂ 0y N#Ehlﬂ amnmnsdarely| You Hfﬂmﬂm‘ﬂ“mw“ wcluds
a Tink b the Blog posts bo mismmise the nasygationsl gain Fer vane deveted fn

Twirprass can be downloaded from the wondprass codex.

Posied s | 12 Comments =

- Pages

<
+ Wishliss

= Archive

SimpleTwitter

SimpleTwitter le permite afadir mensajes de Twitter a las plantillas de

WordPress (y no sélo en la barra lateral).

@ WORDPRESS ORG

G

Home - Shewcase  Exend | aboot Doce - Bleg  Foms: u_g(uum

Plugin Directory

SimpleTwitter

Bequires WordPress Varsinn:

Compatibde wp ta: 2.0.5
Last Updated: 2007-2
Downloads: 1,177

Average Raling

VTR

(8 ratings)

YL

Al configuratian s dona though wo-adimin. S code SBLG & IRy,

ga

Congatitibay

WerdPreas [312
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Este Tweet

Un plug-in que afiade un enlace Twitter para cada puesto y la pagina en su

sitio web de WordPress, para que los visitantes puedan compartir sus

entradas de blog a través de sus cuentas de Twitter. También acorta la URL

automaticamente.

i & Camepiiias:
Twest This Plugin

apay Rambiiags

[l
Pailiats 143

casy Esaays (14)
Tachnciouy HE)
Tweet This, a WordPress Plugin for Twitter [1.8.2] Fieed Caiogories (3 (=]
Ey et at A0 M0 TN &5 02 1 Expts, #Th fete tage: [iarmel. potwnsing gop i o 735 [IEnmes R4S Fean

2 Comments 255 Fred
D Sabscnba by Emall

rikoad This 1.8.2 i

Popilar Twiller plugin inserts Teeet THE® INKS 50 Y0Ur (83065 (39
SNare posts wim Gne cick. $an Suomalkary tvest new posts via
DAuth, Allows you ln publsh and schedue heets from a new

W T e Suppons 10 URL shinensrs miudng Bk, g
S pr_and TiyURL Inciudes opdons for 20 soga| petwers
meuding Facebook, Bebo, and MySpace. incudes e Wicket
Trmr Wik B 00T SIRDAT A1 Maty sl oplkns

Posts. by Day:

%/ mowistar SMTWTFS

Compartida, la id

a ke

122 20110221 A nonessensal ale io ncreass my revenue. Eongrall
peee e Gl Eats by Fichard Thiign
* Changed AdSense nptian o Amazon Assocutes, since Googhe Banned me Cormpenar's Jcumay

GAYTGHAS T4 TE G
* Changed donation links to difteremiale betessn > 511.50 and < $11.90. LTWIE.%I:D'“!?;':: Cor
* Changed the defauk URL sensce fom local fo .04, contrary fo pogedar demand ior Dit fy, because Dt i now Rachard’s Linkadin
et an AR iy e et o P 3012
* Made Step 4 red undsr Austomatic Tweeting 10 cut down on confuskon ;::\:B:Inuml
* Upddated cptians fo Ieicate BRIy credentils ars row mandatay i P ot

WRAT 5 Ihis bl 2l aboal?
WiradTres WP | Seranrm

tinaradina fram 1 24t 182

TweetBacks

Este plug-in crea trackbacks en el Blog si el post se comenta en Twitter. Los

tuits aparecen como comentarios.

o " e b el 22 5 Brwad” (o s bardies About Me  Hire e Speaking Contact

BrhapterT Besmtyrwin

yoast

tweaking websitas

i . WordPress SEO
W

=T WordPress SEO Plugin
O VDU DRUGHNS paned, pick B SOneopnaie tutois . bita E_ e - AT

O Spanmans
1ikad this nana? - T ey =i PR oo
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TwitterCounter
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Instalar TwitterCounter en su blog para mostrar el nUmero de seguidores

gue tiene en Twitter.

J_h_jay - On the Illpad called Life

i Support

TwitterCounter

tiged for People COURMINGT waesgpa e
Embedided Axis canera based solbon Hgh
ancurcy and fost effective

Twitter Badpe vwwitass |1 cominangs
Fnd Foliowwers Free

nd
Cemiralized Agministration for your Windows NT
& Al domans

Fenp Traeling Walsels SIEm s seswies wem
Cuahty Joomla websne is the perfect ol o
reach your Cushoner

N A8 O werw st et

tadgen en

o deplny how many
Tnwa o Tt

. Addbonally, you can add e
] M ool iy sl
T bt s e e sl o g

websi

Marually add where you would ke Yo dsplay the badge !
TR 57 L6 The WERdPrass Saibar wid

Faalurss:

MyTwitter

MyTwitter le permite

T PRng ALt asss
R LGl SN G 20
Ut Fitniss Qe
Hunanoegen

Ak sy

Ueahs & Wikt Hora el
flark Vibe - Rarking Hales
Exareme Hone Woskaut

e e e et Pk T Tassnas of egars.

mostrar sus tuits en su sitio web WordPress y

actualizar su estado en la pagina de configuracion de MyTwitter.

Elitwee MyTwitter for WordPress

NOTICE: The Elitwee MyTwitter plugin for WordPress is no
longer maintained {as of early 2011). 1 made shis decision due to
changes in the Twitter AP] and the availability of other high quality plugins
whiclh inclisde a1l the leatuses ol MyTwitler and more (iochiding oauth
support). Thighly recommend the Twiter Tooks plagin by Crowd Favorite /
Alex Bing.

Dawnlaad: Eli o (WardPress Plugin Directary)

Final Release: Version 3.0.3
Release Date: December 1, 2004
Requirements: WordPress 2 8 or newer, PHP 5.2,

Description: Elitwes MyTwitler far Waord Press allois users to display theis
ree it nweets on thetr bleg and post to Twitter from plugin's Seitings page.
The new version of MyTwitter allows users to configure one or mare widgets
for automatic inclusica in widget-enabled themes, or you can directly call the
fanetion from yoir et b amelwde it anywhere el vou wiald fike,

The phugin irclodes ewatomdzation epions ivcluding number of meent tweels

1 am a weh develper and

Sotwara Rrginear in Seate

1 hedp run e

1 o regaidng fi
DI, SENLES, OF a0y aner
Fauiry.

Subscribe
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TweetRoll
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Con el widget TweetRoll, puede mostrar el nUmero de sus seguidores y

amigos.

¥ tweetburn

Trzetrod Styts

Levarmme B Signuo Hers!
wea just ot Saatured in teasmya pee (1120 es S Os 20 des dis

|

4329 tweeters have customized Tweelrall for their websites and blogs.

Sign up here to get yours, see o praview — (o

Tweetroll Preview

Enter oo twither username beiow and click “Go™ 1o see a previes of your Twestroll

Twitt-Twoo

Adtwertise Hurn

Sponsors

1 e star

Twitt-Twoo es un simple y pequefio plug-in que te permite actualizar tu

estado de Twitter desde la barra lateral de tu blog.

hi, my name is

ZSMASHCUT

TR MR

Twitt-Twoo

Twil-Twoo = a simpla itk plugin ihat wil 2
Twitler slatus rdghl From your bleg's. i Will stop working
entirely when Twitter furn of Basic Autheniication on August
16 2010

i your

The hwikiar opl has changed & ot snce Bus g was st spdled i Asad 3007
Tz pages 5 sumpbed 58 et ble or e Fuppon, | ihace A apdale © remeday,
et oo 4 Kl 0 VTG 0 0Nt B0 O B2

Twetl:Two 15 & simple | i phign Sak el shew you 0 Lpaie yoor Tasher statss nght
Trovst pour o Sbahis. AL Dhis Carun of Th Paid wonk, and Swang el your
page doasnd avon hava to reload, alowing for quick and aarsy stahe updatos

and when & war et updaled

.
.

.

.

. 7 perzonal Testier page. eg. hip Afier comdeanmiesgn
b ik 1o yoor Twitoar RS hued
L]

.

.

.

=

iz optons pags booed in admin Options-=Twie-Teoo
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with & nes Tentl- Twso icon, inspeed by #ie Feed and Shane loon propects
ot — Comhuey s vt Towmt. o mpren g b bmas

Cpton o haca your Tty image if you warl %o

Twdit-Twoe In action
The mages beka cufine tha smpls task of updating your Tuctier s

o

B ST est
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Extensiones Firefox para Twitter
Twitbin

Twitbin es una extensiéon para Firefox que te permite mantenerse al dia con
todas tus conversaciones de Twitter directamente desde la barra lateral de

tu navegador. Enviar y recibir mensajes, compartir enlaces y mucho mas.

A mrnemroi VAT TO ADVERTIZE OM TWIT BN T CLIGK HENE

0\ - - HOME BLOG  HELF/FAQ DOWNLOAD CONTACT US
*; twitbin

What is Twitbin?

Twetben 15  firedox exiermian that allows you bo keep up with
ak of your Twitter o nght fram ot
Shfitar, Send message <.
and more from Twitlin, 1
thens

DOWHLOAD TWITEIN FREE l’

Howr v s twtth I e o Satidos nstacsonh
1. el B fagen &
4 - Clich on M bind won Bo open i Quande 3H

T EgraTY aEke &
1 - Login with your Tenior cregensials RasNtfoL o chp o2

i &
A - Enjary Twimar while surfiag the wes!

....... (Mran 523
St remuiraraon s Pl o wertonsco e
Firatizd 2.0 24 MRGF
M b hgn lirkorsand (Matan Sancy
10HE ol RAM maeory P e naanie

‘Windows, LaC. b Lin

_‘ i [T

(EkrRenzZ 3 Y wmekr, morkang oy
ol i iEkRrLaSH Agh Ao Sid e
STESTS PG o, FRaAS 3 TS

Fram the blag

Power Twitter

Power Twitter afade una multitud de caracteristicas de la interfaz de

Twitter sitio web.
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t ((do you Power Twitter?))

The goal of Power Tuiller is smple: make Dwillar atter. power up!

Mare things fo do and mare fun daing it s P ~ el v
play videas and music

see Bred share photos a - qmb it paw
search and track Shen
answer the & dailyouestion

Satan - get 1L nom
Follow Epowertaitier and sy up o dare, 9

@ Greasemodhey - ge Il fow

wiilia | [ 2,371 pocbe bos Sia. B tha fire of your Fierch.

©izeLy B3, A Rights Reserved, Pwer Tritter™ i ot fbated with Twitter, re. felion Spsesrtmites | hels

TwitterFox

Esta extension agrega un pequefio icono a la barra de estado que te avisa
cuando tus amigos han actualizado su estado de Twitter. También tiene un

pequefio campo de entrada de texto que le permitira actualizar su propio

estado.

@echofos iPhone |Pad Firetox Mac | suppori aboul tiog |

Echofon for Firefox Support

Keep up with Twitter while you

S browse the Web using Firefox.
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Twitzer

Esta extension de Firefox te permite publicar tuits de mas de 140 caracteres

en Twitter.

short Text

i Tedrzer - Twitter long test w15

§ Tuitzer (v aFimo eetans

ch Iets you post bext foniger than 140 charcbers om Twitter rom

§malse axpands TinyUELS and SiLly links $o (hal you 250 SUMR whal Fou 2N opaning,
Inseall Twit2ar L5 (22 KE) @
LR e L
i HOW TO TWITZER?

§ ImsTa Twtzer by ehcking on the inseall butten aboe

i enoe

i areay i the updite s figees v
i chata

Hara Find & Falow Fublic

What are you doing? -63

Thes G OF 1 FOOMHE Wi doss Specinues eution on Tssikay £rouss ining
more choice and new ypes of senices for end uses, Afthough The resuls wen: ot

i oo Rnkshad with e upda, dght ciok anywhan ot page and click Twitzar ws,

Hara Fid & Falow Fublic

TwitterBar

TwitterBar le permite escribir en Twitter desde la barra de direcciones de

Firefox.

LESS TALK, MORE DO

CHRISTOPHER FINKE WRITES ABOUT THINGS HE HAS DIONE.

1 am 2 saftware enginesr: 1 build high-trdfic websites {Jike cfinke @ pmail com
W ACL Shopping and Mahalo) and develop hronser addoms  ATM: GrapTictTape

(Hike ScribeFire and Tapsure) to enhance the Web. CitHuk: ctinke

TwitterBar

U FDATE! TWITTERBAR HAL BEEN ACQUIRED BY HOOTSUTTE AND HAS BEEN RENAMED HOOTEAR.

TwitterBar was an extension for the Mozilla Firefor Web bwowser (originally weiten by Tony
Fasrrdon that alloawed you 1o pest ta Toatter firom the Firefox addross bar.

332 Responses o “TwitterBa”
|. Diave Says!
May Vih. 2006 34 8:17 am

hey; thanks for the great extension; very usefil. Just for infio: 1 had trouble using this at work; 1
ran wireshark and found the probdem was that the proxy was rejecting the packes because there
was no content Jenpth set. 1 fixed 4t by opening ibe xpi file and changing the following eode
froan:

ran pmreadvctatechanos = art Twirtarh peninnca- e Anen
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Twitter Search

Este plug-in te da acceso rapido al motor de busqueda de Twitter.

F:I'Féfox JEATURES  MOMLE  ADOGS  SiwdowT  Amoul

&) Abp-ons —

AE-t3 904 Fieton = Search Too's - Twitter Searcs

Twitter Search 2oog0106

1y jordanibro

et Twdtier Sean Meet the Deveicper
Leam why Twiter
4 Downiosd Now Search was created

and tnd out whats
ot for this asd-on,

Updated darwary 10, 2009
Slaut |ardantieo

Waksite Btipcijeedanbrough com

Rating ¥ reviews
Sec All Hews & Blogs Add: .

Downiloads 106,364 Wiew Sixmsiics i
See AN Social & Pecple AdS. ¢
ons

More about this add-on
Need Frelp with this add

This s 1eh pRgin GVES You quick Sccess 1o the res e Twiter seach —am?

w E-mad your quesiion

n Wisit the SUppon site

Y por ultimo... {CURIOSIDADES!

Is Twitter Down?

Esta aplicacion le da una gran respuesta sencilla: si o no.

No

Twistori

Un experimento interesante Twitter: haga clic en una palabra clave en la
izquierda, y a ver qué tuits de actualidad se estan publicados que contienen

esa palabra.
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Twittervision

La visualizacion en tiempo real geografica de tuits.

i & Firmy Tredi &l
== X - fegridln: vesdadonn ]

]
R
o Dby
= vettriy
S v £
Framce R
ey
Rbnited Ll o s
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i gr e s o Egrypd
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et ] e
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Lomiraen w i sy 2l
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E Frats
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B .
Basted, -'? F
e ,M:.plub

Similar a Twittervision (arriba) pero con una interfaz elegante.
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‘1;.. e e P e

| 3

3.4 @ATIiTeDigo

3.4.1 (Quién va leer mis tuits?

Encuentra usuarios interesantes a los que seguir

Una vez que ya has completado toda tu informacion, introducido una
Imagen, personalizado tu fondo y lanzados unos cuantos tuits, es el
momento de comenzar a seguir a otros usuarios, los cuales, si te consideran
interesante, es probable que decidan seguirte también. Antes de nada debes
saber que expandir tu red de contactos es algo que lleva tiempo y no ocurre
de la noche a la mafiana. Para seguir a un usuario de Twitter debes acceder
a su perfil y pulsar el botén de “Follow”. Cuando comienzas a seguir a otros
usuarios, sus actualizaciones apareceran en tu pantalla de Twitter en orden
cronoldgico y en tiempo real. De esta manera puedes saber mas sobre sus

vidas, aficiones, trabajos 0 empresas, y comenzar conversaciones con ellos.
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Pero ¢como puedes encontrar usuarios que realmente te interesan?. Existen
muchas maneras:
Twitter Search: El buscador que incorpora Twitter

http://search.twitter.com es el primer lugar donde puedes comenzar a

buscar. Introduciendo diferentes palabras clave, puedes encontrar usuarios
gue estan hablando y publicando mensajes sobre las cosas que te interesan.
Por ejemplo, si una de mis aficiones es el fatbol, y quiero encontrar gente
con esa misma aficion, puedo buscar “futbol”, “jugar al futbol” o “torneo de
fatbol” y comenzar a seguir y contactar con los usuarios que estén hablando
de este tema.

Sigue a tus bloggers preferidos en Twitter: Comprueba si tus bloggers
favoritos tienen cuenta de Twitter y empieza a recibir todas sus
actualizaciones y mensajes. Normalmente puedes encontrar enlaces directos
a sus cuentas de Twitter en las barras laterales de sus respectivos blogs.
Sigue a los seguidores de los usuarios que te interesan: Si encuentras
usuarios que te interesan, es mas que probable que la mayoria de sus
seguidores también estén interesados en las mismas teméaticas que tu, por lo
gue también puedes empezar a seguirles.

Sigue a la gente que acude a los eventos que te interesan: Utilizando
los “hashtags” que crean los promotores de los eventos en Twitter, (como por
ejemplo el Online Marketing Espafia #OME), para encontrar a la gente que
acude a los eventos que mas te interesan.

Recolecta usuarios de Twitter en Seminarios y eventos: Aprovecha

los eventos y seminarios para conocer gente y que no solo te den su tarjeta
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de presentacion sino también su usuario de Twitter para que puedas
comenzar a seguirles.

Encuentra gente en diferentes directorios: Ya existen directorios en
donde pueden encontrar usuarios de Twitter organizados por tematicas,

profesiones o keywords.

Estos son los méas populares:
= Wefollow
« Twellow

e Just Tweet It

= Tweetfind

3.4.2 (A quién sigo en Twitter?

Conseguir seguidores

Comenzar a seguir a otros usuarios y recibir sus actualizaciones es una de
las partes interesantes de Twitter. Sin embargo, ahora necesitas también
tener tus propios seguidores que lean tus actualizaciones y con los que
puedas mantener conversaciones y compartir contenido. Por eso es tan
importante que toda la informacion de tu perfil esté completa y
personalizada, ya que junto a tus tuits, seran los datos que los usuarios

tendran para decidir si les merece la pena recibir tus actualizaciones.
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Estas son algunas de las tacticas que puedes utilizar para conseguir
seguidores:

Sigue a otros usuarios: Es la manera mas basica y sencilla de conseguir
seguidores. Si tu sigues a un usuario, éste recibira una alerta por email de
gue tiene un nuevo seguidor, por lo que hay muchas posibilidades de que
revise tu perfil para ver quién eres. Si tus tuits e informacion del perfil le
gustan, es posible que te siga a ti también.

Promociona tu cuenta de Twitter: Si nadie sabe que estas en Twitter, es
muy dificil que alguien te siga. Promociona tu perfil de twitter en lugares
como tu blog, tu web, tu perfil de otras redes sociales y en la firma o pie de
tus emails.

Anade tu perfil en los directorios: Del mismo modo que usar los
directorios de usuarios de Twitter es un buen método de encontrar usuarios
interesantes para seguir, también lo es para conseguir seguidores. Introduce
tu perfil en la categoria que mejor te represente y de esta manera otros
usuarios que estén buscando gente como tUd podran encontrarte mas
facilmente.

Tuitea con regularidad: Es muy dificil conseguir atencién si no se Tuitea
con cierta regularidad. Mantener una cuenta de Twitter puede consumir
tiempo, pero si quieres hacer crecer tu audiencia, tendras que tuitear de
forma regular. Nuestra recomendacién es minimo 7 Tuits diarios, de estos
deberan ser por lo menos 3 Tuits originales (creados por ti) y 4 RT o Citas de

otros Tuits.
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Aporta valor: Si estas utilizando Twitter de forma profesional, es
iImportante que te establezcas como una voz autorizada en tu industria o
mercado. ;Como lo consigues? Tuiteando mensajes de gran relevancia sobre
tu industria, enviando links de fuentes importantes, manteniendo
conversaciones sobre tu industria y ayudando a otros usuarios con posibles
dudas.

Llama la atencién de los lideres: Encuentra a los lideres de tu industria
en Twitter y publica algin mensaje en el que los menciones. Si el mensaje es
lo suficientemente interesante, es probable que te contesten, de manera que
tu nombre y perfil quedan expuestos frente a sus miles de seguidores, lo que

hard que muchos de ellos decidan seguirte.

3.5 #Temas

3.5.1 #Hashtag

Hashtag (#): Es una manera de categorizar mensajes para agruparlos
bajo una misma tematica. Se ha utilizado principalmente para
identificar tuits relacionados con eventos. Lo que se hace es usar un #
(simbolo numeral) junto con la palabra que queramos. Ej: #marketing.
De esta manera se pueden encontrar grupos de tuits relacionados,

utilizando el buscador de Twitter.
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3.5.2 ¢(Qué es un trend topic?

Los Trending Topics (TT) son las palabras clave mas usadas en un
momento dado en Twitter. Las keywords de moda, lo que esta on o
encendido en el momento.

En la realidad cotidiana, suelen ser convenciones de escritura para
grandes eventos o simplemente son palabras que en un momento dado

se detectan como muy nombradas.

3.5.3,Como hago populares mis temas?

Escoge bien tu username: Muchos se pueden ver tentados a poner
su nombre o inventar un nick en el momento. Pero la verdad es que si
no eres alguien conocido, tu nombre por si solo no va a darte muchos
followers, en cambio uno que diga por ejemplo @abcmarketing si que
animaria a algunos. Si en cambio ya eres famoso fuera de Twitter,

deberias aprovechar esa fama en Twitter.

No protejas tus tuits: Si lo que realmente quieres es aumentar tus
followers, no debes proteger tus tuits. (Porque? Pues porque cuando
alguien encuentra tu cuenta y entra a ver tu perfil, no puede hacerse
una idea de lo que normalmente tuiteas. Muchos no se arriesgaran a
seguirte a ciegas, mas aun al protegerte pensaran que so6lo aceptas a
tus conocidos. Este es el precio de la fama, ningun tuitero con un

millon de seguidores tiene sus tuits protegidos.
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Tu bio es importante: En ella debes describir quien eres y a que te
dedicas, sobretodo las facetas por las cuales te van a seguir. Usa todos
los caracteres que te den, sé extenso si es necesario. Tu bio es la que
le dice a un extrafio, porque debe seguirte, asi que una lista de tus

habilidades o una mini hoja de vida es bienvenida.

Coloca bien tu web: Definitivamente debes colocar alguna web para
gue se enteren mas sobre tus otros proyectos. Puede ser uno de tus
blogs o proyectos pero asegUrate de que en esa pagina haya enlaces a
tus otros proyectos. Y esto es importante: Coloca bien tu url,
muchos colocan 2 o mas enlaces y al final no funciona ninguno. Sélo se
puede colocar uno recuérdalo. Muchos se decidiran a seguirte si tienes

un buen sitio donde escribes.

Retwitea informacién: En Twitter encontramos mucha informacion
interesante, trata de revisar periddicamente y retuitear todas las que
te gusten y vayan con tu estilo sobre las teméaticas que tratas. No
pienses solo en ti, puede que algun enlace que te parezca muy basico,
a otros les sea muy util. Eso si, deberias darle una lectura a lo que

retwitees antes de mandarlo.

Crea una imagen de fondo para tu perfil: Ademéas de otra foto o
logo de tu empresa, puedes colocar las urls de tus otros proyectos, una
ampliacién de tu perfil, una frase o lo que gustes para animar a tus

posibles seguidores. No deberias repetir la foto ni la informacion que
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ya tienes en tu perfil. Seria bueno promocionar tus otros sitios web

alli mismo.

Muestra tu cuenta de Twitter: Algunos bloggers tienen un botdn
RSS muy vistoso pero olvidan colocar alguno para su cuenta de
Twitter. Si tienes cuenta debes ponérselo facil a los demas para que
entren a ver tu cuenta y te sigan. Asegurate de que la vean si o si, en
tu sidebar, en tu footer, en tu pagina de contacto o donde haga falta.

Si no saben cudl es tu cuenta, ;como podran seguirte?.

Evita tuits irrelevantes: No tuitees cosas que no le podrian
interesar a tu publico objetivo. A menos que seas una estrella de
algun tipo, al comun de la gente que te sigue no le interesan
trivialidades, salvo que estén relacionadas con la rama en la cual eres
experto. Si alguien nuevo revisa tus tuits y ve que es algo personal

podria no seguirte, incluso podrias cansar a alguien que ya te sigue.

Tuitea algo bueno antes de irte: Antes de salir, detener tu
actividad tuitera o alejarte del teclado por un buen tiempo, busca
tuitear o retuitear informacion que les dé una idea a tus posibles
seguidores de lo que les espera si te dan follow. Que tu Gltimo post no

sea: “saliendo a comprar snacks”.

Portarse bien los viernes: Si ya llevan un tiempo twiteando, ya me
comprenden. Lo que pasa es que los Viernes ocurren los

#FollowFriday que es cuando muchos twiteros se dedican a
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recomendar otras cuentas a seguir. Asi que si te has portado bien y
recomiendas a algunos buenos amigos también podras recibir algunas

recomendaciones para conseguir mas seguidores.

Pero en mi opinidn, todos estos consejos son Utiles para lograr escribir
temas populares en twitter, pero lo mas efectivo para conocer cuales
son los temas populares del momento en twitter, es la aplicacion
tweetmeme, que monitorea cada 5 minutos los temas mas populares.
Una vez que se conoce cuales son los temas verdaderamente

populares se pueden escribir temas interesantes.

3.6 Fotos: ¢y no eran 140 caracteres?

Como ya todos sabemos, twitter es un servicio de microblogging pues
admite mensajes de maximo 140 caracteres.
Cabe acotar que Twitter solamente guarda texto, no almacena videos, ni
material gréfico. Pero sin embargo, existe, claro esti, una infinidad de
aplicaciones para ampliar las funcionalidades ofrecidas por Twitter,
aplicaciones que nos permiten publicar practicamente cualquier contenido
ofreciendo un enlace que si podremos enviar a nuestra pagina personal.
Entre las herramientas mas conocidas para publicar fotos en Twitter se
encuentran twitpic, donde podremos subir cualquier imagen después de
identificarnos con los datos de acceso de Twitter. Después de enviada la

fotografia, podremos enviar automaticamente el enlace a nuestra pagina
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personal. Reconocer cuando un enlace apunta a una imagen de twitpic es

sencillo, ya que todos ellos empiezan con http://twitpic.com/.

Para publicar videos existen muchas opciones. Dos excelentes opciones son
tweetube, que nos ofrece la posibilidad de publicar enlaces a videos
grabados desde la webcam, material de youtube o incluso fotografias, y
twitvid.io, mas sencillo de usar que el anterior, ya que no necesita instalar
nada en nuestro ordenador al realizar la grabacion del video directamente
desde la pagina web.

Existen cientos de aplicaciones para insertar fotos, video e incluso musica,
una lista que no para de crecer y que esta en constante expansion, cada una

con sus pros y contras.
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= LOS secretos
“ocultos” y “no ocultos”

En esta seccibn hablaremos sobre consejos préacticos y tips
relacionados con el universo Twitter, y que serviran para sacarle el
maximo provecho a esta red social. Han sido redactados por periodistas
especializados o0 usuarios que han utilizado la herramienta
exhaustivamente, y han adquirido un conocimiento que podriamos
llamar como de “guru” y por nosotros, en base a nuestra experiencia

navegando en la web.
4.1 ;Qué debo tuitear?
La rapidez con la cual se escriben y difunden los 140 caracteres de un

tweet pueden meter en problemas al usuario. The Huffington Post

(http://huffingtonpost.com) redactd en un articulo 11 mandamientos

para un buen uso de la red Twitter:

1) Si uno tiene problemas con el jefe o esta rehuyendo el trabajo, es

preferible no tuitear nada sobre el tema. Mas aun, Amber Yoo,

110


http://huffingtonpost.com

Del Escritorio del TuitMaster

de PrivacyRights.org, recomiendano compartir en esta red ni
siquiera las opiniones que uno pueda tener acerca de temas
relacionados con la empresa en la que se trabaja, sus clientes,
productos y servicios. Cada vez mas, los patrones monitorean a los

empleados en Twitter.

2) No deben tuitearse datos personales que pueden ser eventualmente
Gtiles a delincuentes, tales como la fecha y lugar de nacimiento,

numeros de documento, apellido de soltera o materno.

3) Las herramientas de geolocalizacion (geotags) de Twitter pueden
ser usadas por acosadores. La buena noticia es que se puede eliminar

ese dato en cualquier momento.

4) En varias ocasiones los ladrones se han servido de las redes sociales
antes de ingresar a un domicilio. Comentar en un tweet que se esta de

vacaciones puede ser peligroso.

5) Lo mismo vale para larutina diaria que es mejor mantener
privada. Pues tuitear que se va a pie al trabajo, a donde se almuerza o
en qué momento se vuelve a casa es riesgoso ya que permite que los

criminales rastreen nuestra rutina de actividades diarias.

6) Los nifios son presa facil de los malintencionados en la red. Hay que
evitar tuitear sus nombres o comentar a qué escuela asisten, pues
existen criminales que pueden querer raptarlos para pedir

recompensa o psicépatas que quieran violarlos.
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7) Se sabe que las aseguradoras chequean Twitter cuando investigan
pedidos de indemnizacion o para evaluar el riesgo de un cliente. Si se
es amante de las actividades de riesgo -alpinismo, por ejemplo- la

comparfiia querra cobrar una prima.

8) Otras personas pueden tuitear cosas contrarias a nuestra opinién o
hasta ofensivas. Es mejor conservar la calma y la cortesia; responder
so6lo tendria por resultado alentar a los provocadores. Nunca se debe

reenviar un mensaje insultante. Mucho menos emitirlo uno mismo.

9) Es riesgoso tuitear fotos que muestren nuestra apariencia o la de
nuestra casa. Mas aun si incluyen geotags. Algunos teléfonos

inteligentes insertan automaticamente datos de geolocalizacion.

10) Los gerentes chequean regularmente Twitter antes de contratar a
una persona y hasta recurren a las redes sociales como ayuda en la
seleccion de personal. Hay que ser muy serio a la hora de subir fotos.
Pensar que seran vistas por nuestro jefe o por nuestra abuela es el

mejor paradmetro para decidir cuales subir y cuales no.

11) No hay que molestar a los otros tuiteros enviando mensajes
constantemente. Resulta cansado y ocupa demasiado espacio y

atencion. Si se tiene tanto que decir quiza sea mejor un blog.

Para utilizar Twitter y que tenga un impacto importante en el negocio
existen muchas maneras y herramientas que resultan efectivas como

los mensajes virales.
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Este tipo de tuits ayudan a contribuir al trafico importante de un sitio
web y a la vez pueden aumentar los numeros de la empresa. Es por
eso que brindaremos algunos consejos para crear este tipo de

mensajes en la red de microblogging.

Equilibrio

No hay que olvidar que el limite de 140 caracteres en Twitter es
beneficioso para los negocios. Una frase corta es mas que suficiente
para hacer llegar el mensaje a los usuarios. Hay que mantener el
equilibrio entre la cantidad de los contenidos y la busqueda de las

réplicas por parte de los usuarios.

Llamar a la accidn

Ya sea que por medio de sondeos, encuestas u otra actividad, se debe
animar a los usuarios a dejar sus comentarios sobre los productos de
su empresa / servicios. Los tuits de dialogos tienen un mejor efecto

viral en comparacion con los mondlogos.

Cuando los seguidores hagan retuit de los mensajes ira creciendo la

credibilidad de la marca en la web.

Enlaces

Los enlaces son el componente mas importante de los tuits virales
orientados a los negocios. Se deben colocar enlaces al sitio web de la

empresa, de anuncios de nuevos productos o de encuestas, etc.
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Lo importante es asegurarse de que los links incrustados son
relevantes para los seguidores de Twitter. No tiene sentido comercial

enviar tuits sin contenido relacionado a la marca.

Los mensajes virales sirven como enlaces entrantes al sitio web de la

empresa, por lo que se les debe sacar el maximo provecho.

Noticias

Colocar noticias relacionadas con la industria a la que se dedica la
empresa es una gran manera de mantener activos a sus seguidores.
Esto hace que incremente la informacion sobre los productos y

servicios a los contactos de Twitter.

Auto-referencias

Los tuits referentes a “mi negocio” o “sigueme” no son 6ptimos para
mensajes virales. Este tipo de tuits tienden a perder su encanto y se
asemejan a SPAM. Hay que recordar que Twitter es una plataforma

social.

Los tiempos

Es béasico, dentro de una estrategia, tener en cuenta el tiempo de
envio de un mensaje en Twitter para ver la atencion de los usuarios y
el efecto de la viralidad. Un tuit enviado en una hora no adecuada no

tendra éxito.
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Consistencia

Hay que asegurarse de que los mensajes de Twitter sean consistentes
y que reflejen la marca comercial. Deben estar accesibles para los

usuarios.

4.2 ;Cuando debo tuitear?

Cuando sepas las respuestas a las preguntas de tus seguidores tuitea.
Cuando tengas datos interesantes de la industria en la cual se mueve tu
empresa, si te es posible, compartelos.

Cuando sean horas pico, que son por lo general, los dias de la semana
durante la jornada laboral. Temprano en la mafiana y por la tarde
también son buenas horas.

Tuitea seguido, pero sélo si tienes algo importante que decir. Lo ideal es
tuitear unas cuantas veces al dia. No instales un feed que tuitee por ti,
ya que tus seguidores lo notaran y si son muchos tuits, se aburriran y
dejaran de seguirte.

Si estas de vacaciones o por algiun motivo no puedas tuitear, usa un

servicio como tweetlater para programar los tuits mientras td no estés.
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4.3 ¢Es bueno o malo hacer retweet?

El retweet es un buen recurso para hacer networking en Twitter. Si, lo
es, pero siempre y cuando se utilice apropiadamente. De lo contrario, puede
llegar a ser incluso contraproducente. En las siguientes lineas hablaremos
sobre la diferencia entre un retweet simple y uno de valor.
Obviamente, el retweet de valor es aquel que nos servird para el

networking.

Un retweet de valor es uno mejor que un retweet simple (comun y corriente).
Los retweets simples (los que simplemente aprietas el boton de retweet) no
sirven de nada o de bien poco. Si, es posible que la otra persona te vea en su
Tweetdeck haciendo retweet a su favor, ;pero de qué mas te sirve? Es mas,
yo considero que un retweet simple puede llegar incluso a ser
contraproducente, pues es posible que la otra persona te terminé exiliando a
su lista de tuiteros no interesantes. Aqui lo que queremos es destacar del

resto y eso no lo lograremos haciendo retweets sin valor.

¢ Qué es un retweet de valor?

Es un retweet que va mas alla de repetir el tweet original. Lo béasico es que
tu retweet destaque del resto y haga que la otra persona preste atencion a lo
gue se trate el retweet. Hazlo de forma regular y poco a poco empezaras a

aparecer en su lista de personas interesantes.
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4.4 ;COomMo hago para que me tomen en serio?

La clave para que nos tomen en serio a la larga, consiste en crear
retweets de valor y no simples retweets que no aportan nada para el
crecimiento de tu red de contactos en Twitter. A continuacion, entraremos
en detalle de cdmo crear un retweet de valor y en explicar las practicas

inadecuadas a la hora de retuitear en Twitter.

¢ Como hacer un retweet de valor?

Las posibilidades son muchas, por lo que te daremos las opciones

mas interesantes e importantes a nuestro criterio:

Haz un breve comentario en el retweet que incite a tus followers a

seguir el enlace que contiene o hacer ellos mismos retweet.

No pongas RT, salvo aquellos supuestos en los que el tuit original sea
una frase, una cita o algo por el estilo. En cambio, si lo que quieres
hacer con tu retweet es promocionar algun enlace de la otra persona
olvidate de poner RT. ;{Por qué? Porque te vera como uno mas que lo
Gnico que quiere es que se le devuelva el favor con un retweet a

cambio, o con cualquier otro interés escondido en ese RT.

Intercala un retweet en una conversacion con otro tuitero. Es decir,
de forma muy natural y disimulada, en uno de los tuits que le mandas

a algun amigo tuyo tuitero le hablas de lo interesante que te resulta
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la persona con la que quieres conectar o le aflades un enlace a su
trabajo. Esto es muy Uutil pues la otra persona verd como tu lo

promocionas a él y su trabajo.

La clave estad en hacer un retweet de algo y hacerlo propio, como si
fuera un tweet genuino tuyo. Que no parezca que intentas
promocionar a la otra persona por interés sino porque realmente te ha
gustado lo que has visto o leido. Si logras que tu retweet parezca
sincero lograras que mas followers tuyos hagan retweet de tu retweet
(RTs en cadena). Cuantos mas RTs logres en el que aparezca tu
nombre como el que los desencadeno mayor serd tu reconocimiento
para la otra persona, te vera como alguien de valor al que la gente

(tus followers) le escucha y le toma en serio.

Por la misma razén, puedes contactar con algunos tuiteros amigos
tuyos y pedirles que te hagan un favor. Diles que necesitas hacer
networking con tal persona y que, por ello, necesitas que retuiteen lo
gue tu retuites de ella. Es decir, que te ayudan a crear RTs
encadenados. Créeme, mejorara la imagen que la otra persona percibe
de ti. Luego, tu puedes ayudar a tus colaboradores tuiteros haciendo
lo mismo por ellos. S6lo con que sean tres en RT, y ta figures como el

primero, es suficiente.

Deja un minimo de 25 caracteres libres en tu retweet, pues asi
permitiras que otras personas puedas hacer RT y, con ello, crear un

RT encadenado.
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Practicas a evitar cuando se hace retweet

No retuitees mensajes que ya hayan sido retuiteados por otro u otros
tuiteros. (Por qué? Pues porque el mérito se lo estas dando al que
desencadeno el resto de retweets. Es decir, el que primero hizo el
retweet es el que provocd los demas, por lo que su valor crece y ta
estarias a su sombra. TU serias como un soldado raso que murié en el
frente por su lider. Por ello, nunca retuitees cosas que ya tengan RT
en el mensaje. Lo que si que puedes hacer es tu propio retweet
original tuyo sin otros @usuarios en el mensaje mas que tu y la

persona con la que quieres conectar.

No retuitees demasiado seguido. La otra persona vera que lo haces
por interés y te enviara a su lista de los retweeters habituales
aburridos. Debes de retuitear de forma selectiva s6lo aquello que

realmente te guste y mostrarlo asi en tu retweet.

Evitar ser demasiado euférico en tu RT porgue no se ve natural sino
falso. Si alabas demasiado en un tuit la otra persona, tus followers
veran que te has pasado de la raya y parecera que lo haces por puro
interés. T4 mismo has de marcar la raya de qué es un retweet de

valor y qué es un retweet “interesado”.
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4.5 ;COomMo consigo mas seguidores?

Utiliza hashtags (#) para sefialar con una palabra tu contenido.
Es una manera eficaz de clasificar la informacion y encontrarla
facilmente. Ayuda a tus seguidores a comprender de que tema estas
hablando.

Puede ser atil utilizar herramientas como tweetdeck y twaitter
para programar automaticamente el envio de tus tuits en las horas
pico.

Contesta a usuarios a los que sigas con @replies aunque ellos no
te sigan, sOlo contesta cosas interesantes y que le aporten valor
afladido o no te contestaran, algunos de hecho no contestan casi
nunca porque asi lo tienen configurado les hacen demasiados
@replies. Algunos de ellos contestan y te agregan ellos, o bien alguno
de sus followers.

Haz publica tu cuenta de Twitter. Aunque te parezca obvio,
muchas personas tienen protegidos sus tuits; y si quieres usar esta
red social como herramienta de marketing por internet, no

mantengas cuenta privada.

Dan Zarrella (@danzarella) estudid, durante varios afios, cdmo se pueden
conseguir mas seguidores, y ha organizado las conclusiones que obtuvo en 5

puntos a tener en cuenta.
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¢Pero quién es Dan Zarrella? Dan Zarrella es un premiado cientifico de
Marketing social y viral y autor de dos libros sobre medios sociales (social
media) de O'Reilly: "The Social Media Marketing Book"” y "The Facebook

Marketing Book".

Tiene experiencia en el desarrollo web y combina sus capacidades en
programacion con una pasion por el marketing social, para estudiar la
conducta de los medios sociales desde una posicion respaldada por datos
comprobados y ensefia a los marketeros mejores practicas cientificamente

probadas.

Aparte, su libro "La Ciencia de Los Retweets" analiza el cuando, por qué y
cdmo los usuarios de twitter retwitean cosas, y explica como los marketeros
pueden conseguir efectivamente mas retweets, y ademas es el creador de
TweetPsych, que es una herramienta linguistica de analisis que permite a
los usuarios crear perfiles psicologicos de cualquier otro usuario de Twitter o

lista de usuarios basado en el contenido de sus tuits.

Finalmente, sirvié como miembro del Comité Ciudadano del Concilio de la
Ciudad de Boston sobre el Futuro de Boston y ha aparecido en The New
York Times, The Wall Street Journal, The Boston Globe, Wired, Fast
Company, Forbes, The Financial Times, Huffington Post, The London
Times, The Miami Herald, Slashdot, Smart Money, AdAge, NYPost, The
Atlantic, Mashable, The Twitter Book, y TechCrunch. En el 2009 fue
premiado con los premios Shorty y Semmy para medios sociales &

marketing viral.
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Su web site oficial es http://danzarella.com.

Ahora hablaremos de las 5 maneras cientificamente probadas (por las

investigaciones de Dan Zarrella) para conseguir mas seguidores:

1) Muestra quién eres

Cuando creas una cuenta en Twitter, se te pide que publiques una pequefia
biografia, un link a tu pagina web y una foto. Hay muchas cuentas que no lo
hacen pero, las que si que se toman su tiempo en publicar estos tres datos
personales tienen mas seguidores que los que no lo hacen. Es importante

mostrar a los demas quién eres.

2) No hables sobre ti mismo

Los datos obtenidos por Zarrella son muy claros en este sentido, y han
demostrado que las cuentas que tienen mas seguidores no suelen hablar
demasiado sobre si mismos. Imagina que conoces a alguien en una fiesta que
solo sabe hablar sobre si mismo, ¢le escucharias durante mucho tiempo? Por
eso, deja de hablar de ti mismo si quieres que haya mas gente que te

escuche.

3) No te limites a conversar

Si echas un vistazo a la media de respuestas de los usuarios con mas de
1,000 seguidores y los comparas con aquellos que tienen menos, veras algo
curioso. Y es que los usuarios con muchos seguidores son mas propensos a

responder, y con mas frecuencia.
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4) ldentificate con autoridad

Segun los datos de Zarrella, aquellos usuarios que se denominan a si
mismos “guruds” suelen tener 100 seguidores mas que la media de cuentas en
Twitter. Algo que parece indicar que el viejo mito de que hay que evitar
llamarse a si mismo “gurd” o que se desprecia a los “expertos en social
media”. Aunque tampoco es necesario que te autodenomines experto o guru
en cualquier momento, si es util identificarse a uno mismo en Twitter con

autoridad.

5) Sé positivo

Los comentarios negativos sobre temas tristes, agresiones, emociones y
sentimientos negativos 0 morbosos no suelen gustar a los usuarios. De
hecho, las cuentas con mas seguidores no suelen publicar comentarios
negativos, por lo que, si quieres conseguir nuevos seguidores, tienes que ser

positivo.

4.6 (A quién debo seqguir?

Aqui les presentamos los 5 tips claves para saber a quién seguir en twitter

basado en nuetra investigacion.

1) Realice una busqueda para encontrar gente con intereses comunes. Mas

adelante mencionaremos las aplicaciones recomendadas.
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2) Navegar a través de un directorio. Una opcion interesante es Twellow
como una forma de encontrar gente nueva, pero hay un montén de otros
servicios asi. Mashable recientemente hizo una guia sobre 15 directorios de
Twitter comparados entre si, merece la pena leerlo. Los directorios enlistan
personas por categoria o geografia. Un posible defecto es que las personas
son libres de categorizarse a si mismos, y a menudo eso lleva a una
categorizacidon incorrecta. Aun asi, vale la pena chequear las categorias

favoritas y encontrar algunas nuevas personas a seguir.

3) Preste atencion a quien le hablan sus amigos. No descarte @replies de sus
amigos a otros como una conversacion privada. Hay que prestar atencién a
quienes otros estan hablando, porque muy a menudo se pueden encontrar
algunas personas fabulosamente brillantes que de lo contrario no habrian
sido conocidas y seguidas. Si las personas que tu respetas hablan con otros,
haz clic en el enlace de nombre de usuario @ y vas a ver de lo que estan

tratando.

4) Utilice un servicio que recomienda a otros. Por ejemplo, twittergrader.

5) No sélo siga los grandes nombres. Hay muchos servicios que le ofrecen
una lista de los Tuiteros Top. Estos son generalmente gente a seguir, pero

no sélo siga a personas basadas uUnicamente en grandes numeros de
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seguidores, a veces la gente mas interesante tienen menos de 100
seguidores. Como un incentivo adicional, si esta interesado en interactuar
con la gente mediante los tuits y no sélo leer los tuits, la gente que tiene un
namero menor de seguidores interactia mas. Por ejemplo, en la vida real, si
estas en una fiesta con 1000 personas y hay alguien con quien deseas
hablar, tienes que esperar tu turno para hacerlo. Pero si vas a una fiesta con
25 personas, es mas probable que hables con casi todos y tengas con ellos

conversaciones interesantes.

Aunque Twitter dispone de la funcion Suggested Users (una seleccion de

celebridades y medios en inglés), parece mas interesante probar algunas de
las multiples aplicaciones externas disefiadas para orientar a los usuarios
en su busqueda de nuevos contactos para seguir (en funcién de sus contactos

iniciales o localizacion).

Who Should | Follow

Basta ingresar el nombre de usuario de Twitter para que el sistema genere
una lista de usuarios recomendados, que ademas puede ajustarse en funcion
de la mayor o menor popularidad de los usuarios y de su lejania o

proximidad con una localizacion que se le indique.

Mr. Tweet
Mr. Tweet genera un informe que se clasifica en dos partes. Una son

125



Del Escritorio del TuitMaster

aquellos usuarios que nos siguen a Nosotros pero que NOsotros No seguimos,
y la otra una lista de usuarios que el servicio considera que podrian
interesarnos seguir, la cual se crea dependiendo de si los temas de los que

hablamos son similares.

Pero Mr. Tweet no se queda solo en darnos listas de posibles contactos a
seguir, sino que también nos ofrece interesantes datos sobre ellos, como
informacién sobre quienes de los que nosotros seguimos también lo siguen a
él, ratios de usuarios a los que sigue frente a los que lo siguen a él, cuantos
mensajes envia al dia, si responde a mensajes de usuarios a los que no sigue,

etc.

Twitual

Realiza un interesante analisis del perfil de un usuario en el que distingue

cinco tipos de relaciones:

1. Followers (usuarios que te siguen, equivalente a lo que Twitter

Ilama followers_me)

2. Friends (usuarios a los que sigues, equivalente a lo que Twitter

Ilama following_me)

3. Mutual (reciprocos, usuarios que son a la vez followers y friends,

es decir gente a la que sigues y que también te siguen)
4. Fans (usuarios gque te siguen, pero a los que no sigues)

5. ldols (usuarios a los que sigues, pero que no te siguen)
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Sin embargo, a pesar de que todas estas aplicaciones son efectivas en
conseguir su propdsito. Existe una aplicacibn web nueva que se puede
probar. Se llama Google Follow Zinder

(http:/[followfinder.googlelabs.com).

Mediante esta aplicacion creada por Google, podremos buscar a los tuiteros
mas importantes en base a nuestras tematicas preferidas, algo a resaltar es
la muy sencilla forma de utilizarlo, pudiendo serle util a cualquier usuario,

sin importar su nivel de conocimiento acerca de Twitter.

Para utilizarlo, tan solo debemos ingresar a la aplicacion, y colocar nuestro
nombre de usuario de Twitter, acto seguido, la aplicacion nos acercara una
lista de tuiteros que quizds nos interesen, ya que manejan tematicas

parecidas a la nuestra.

Si bien la aplicacion no es muy complicada, ya que solo se limita a comparar
las listas de diversos usuarios que siguen a los mismos que nosotros. De esta
manera, la aplicacion nos marcara como sugeridos a aquellos tuiteros que

sean seguidos por dichos usuarios. Bastante claro y sencillo.

Si utilizas Twitter, y quieres buscar seguidores para seguir, de una forma

diferente, esta aplicacién web es ideal.

4.7 ¢ Tuitear en facebook?

Lo principal es saber qué tipo de contenido vamos a emitir y qué tipo de
contenido espera cada audiencia (porque el publico puede ser el mismo en

127


http://followfinder.googlelabs.com)

Del Escritorio del TuitMaster

ambas redes, sin embargo, lo que se espera en cada una de ellas no
necesariamente es igual). Hay tres principales premisas para entender

mejor el contexto antes de tomar una decision:

1. En Twitter la gente busca inmediatez, en Facebook ocio: En
ese caso, quiza en Facebook funcionen mejor las noticias del tipo
"interesante” mientras que en Twitter las del tipo "urgente" se llevan

toda la atencion.

2. En Facebook tienes amigos, en Twitter tienes audiencia:
Entonces, las noticias personales y triviales se reciben mejor en

Facebook mientras que en Twitter se esperan cosas mas "informativas"

3. Twitter y Facebook son redes con sus propias dinamicas y
lenguajes. El hecho de que en Twitter haya una limitante de espacio y

en Facebook no, es solo uno de muchos ejemplos.

Una cuarta premisa a considerar es que si tenemos en cuenta las lineas de
tiempo de Twitter y Facebook veremos que sus dinamicas son totalmente
distintas. La de Twitter es mucho mas agil y fluida. Prueba usando Tr.im o
algun otro tracker de enlaces y haz un experimento. Compara cuantos clics
hacen tus seguidores en una noticia coyuntural y cuantos en una noticia no
coyuntural. Luego de eso entenderas mejor. Entonces, pasamos a la parte de
por qué si y por qué no mezclar las cuentas. Nos limitaremos a puntualizar

los hechos:
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- Si deseas difundir algo, mientras mas lugares tengas para exhibirlo,
mejor. Por ley de probabilidad tendras muchas mas visitas colocando
un enlace en ambas redes a la vez que si lo haces solo en una.

- Escribir en ambas redes podria ayudar a incrementar tu namero de
seguidores en Twitter.

- El contenido multimedia compartido en Facebook obtiene mucha
mas atencion que en Twitter (la foto captura del video, por ejemplo,
debe hacer lo suyo en este aspecto).

- Socialmente hablando, es interesante ver los comentarios que la
gente puede hacer a tus tuits una vez publicados como estado en
Facebook.

- Si actualizas muy seguido en Twitter acabaras bombardeando la
linea de tiempo de tus contactos en Facebook y ellos quieren saber
de TODOS sus amigos no solo de ti.

- Los RT (retweets) y respuestas (@usuario mensaje) son convenciones
exclusivas de Twitter, ¢qué sentido tiene hacerlo en Facebook?

- Si publicas una informacién interesante en Twitter citando la
fuente, el "via @usuario" queda totalmente desnaturalizado en

Facebook.

Entonces ;qué hacer? Bien puedes usar Selective Twitter Status,

una aplicacion de Facebook que solo cambiara tu estado cuando tus

actualizaciones de Twitter terminen en el hashtag #fb. La otra

alternativa es usar HelloTXT. Esta aplicaciéon web no solo te permite

actualizar tu estado en Facebook y Twitter sino en otras decenas de
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redes y servicios. Cualquiera de las 2 alternativas esta bien, la decision

de cual escoger depende del usuario.

4.8 ¢Debo tener varias cuentas?

Hay que tener en cuenta antes que nada a Splitweet, un servicio
gratuito para el microblogging, que nos permite gestionar varias cuentas en
Twitter. Y a HootSuite que es ideal para administrar no solo cuentas de
Twitter, sino también podras administrar cuentas de Facebook, Linkeind,
Fan Page, WordPress, entre otros. No sélo podras administrar sino también
podras anexar tu propia publicidad, hacer un seguimiento de tus cuentas y

medir las estadisticas de las distintas plataformas que manejas.

Otras herramientas como Mixero y TweetDeck son también alternativas

muy Utiles para gestionar multiples cuentas.

A continuacién, la lista de los motivos o razones que la gente considera para

crear y gestionar varias cuentas en Twitter:
Para publicidad, para promocionar un servicio en particular.
Otra forma de obtener publicidad gratis.
Una cuenta para uso comercial o profesional y otra, personal.

Una de las cuentas también serviria o sirve para divertirse, para

pasar el rato.

Una cuenta para cada proyecto, ya que asi es mejor para los

seguidores de cada proyecto.
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Para publicar las actualizaciones de nuestro blog.

También podria utilizarse una de las cuentas, para todo los RSS de

nuestros blogs.

Algunos Tuiteros légicamente no ven la necesidad de tener mas de una
cuenta, llegando incluso a opinar que puede ser cansador, ridiculo y hasta

paranoico, lo cual también es comprensible.

En conclusion, nos encontramos con diferentes perspectivas sobre el asunto.

En lo personal, creo que depende de los intereses y proyectos de cada uno.

Tampoco podemos olvidar considerar que muchas veces las personas que
organizan un evento o un seminario, abren una cuenta en Twitter para

mantenerse actualizados a los participantes sobre las novedades del mismo.

Vamos a citar las 3 principales aplicaciones para gestionar varias cuentas

en Twitter:

Splitweet: Este gestor de cuentas Twitter presenta varias ventajas

importantes que deben ser tomadas en cuenta:

Completamente en espafiol (veremos mas adelante que no es lo
habitual).

Sencillo e intuitivo uso.

Posibilidad de utilizarlo desde nuestro ordenador como aplicacion de
escritorio.

Quiza la mas importante para una empresa, permite crear un registro

de marcas para saber qué se dice y cuando sobre nosotros, nuestros
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productos y poder responder en tiempo real participando en la
conversacion o afrontando un momento de “crisis” con una respuesta
rapida vy eficaz.

Cuenta con seccion de Ayuda y Blog

Inconveniente: no es posible gestionar los perfiles de otras redes

sociales o profesionales como Facebook o Linkedin.

TweetDeck: A pesar de que la herramienta esta totalmente en inglés, su
uso es intuitivo y relativamente sencillo si se tiene nociones minimas del
idioma (y en cualquier caso siempre puede recurrir a un traductor online).
Por su desarrollo y amplia difusion ha sido comprado por Twitter en una

operaciéon de mas de 40 millones de ddlares.

Principal ventaja: Permite gestionar su actividad en Facebook,
Linkedin y MySpace, ademas de varios perfiles Twitter a la vez. Es
decir, ademas de supervisar la actividad de dichos medios, puede
hacer una publicacion en todos ellos a la vez con un sélo clic.

Puede utilizarse desde el escritorio como una aplicacion (pero al estar
basada en Adobe Air, aplicacion que debera descargar, consume
recursos y usted puede notarlo en el rendimiento de su equipo).
Permite acortar automaticamente la direcciéon (URL) de los enlaces,
especialmente util para comunicar un nuevo post en su blog dejando
espacio para otros comentarios y posteriores ReTweets.

Apariencia completamente configurable, organizado en columnas,

usted elige cuales se muestran y donde. Las opciones principales para
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Twitter son su timeline (All Friends), menciones y respuestas
(Mentions), mensajes directos (Direct Messages) y nuevos seguidores

(New Followers).

HootSuite: Es quiza uno de los aplicaciones de gestion de multiples cuentas
mas populares en Twitter y no lo es en vano ya que ofrece muchas e

interesantes utilidades (en inglés).

Versatilidad: Permite gestionar perfiles en Twitter, Facebook,
Linkedin, MySpace, WordPress, Ping.fm y Foursquare.

Facilita estadisticas sobre los comunicados emitidos desde HootSuite,
muy util para medir el alcance de nuestras acciones.

Incluye una préctica aplicaciéon, Hootlet, que con sélo arrastrar su
icono hasta la barra de herramientas bajo nuestro navegador nos
permitira compartir contenido en todo momento, desde cualquier
pagina web y en todos nuestros perfiles sociales.

Permite programar la publicacion de nuestros comunicados.
Especialmente atil en los dias de que disponemos de tiempo para
adelantar trabajo en prevision de aquellos otros en que estaremos
mas atareados.

Permite automatizar la publicacion de entradas de nuestro blog
seleccionando el numero de ellas a publicar, en qué perfiles y cada

cuanto tiempo (desde 1 hasta 24 horas).
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= Twitter para
Emprendedores /
Empresas / Gobierno /
Famosos

5.1 Primero: Tus Canales de Internet: Sitio web y Redes
Sociales, Posicionamiento (SEO)

Twitter como herramienta de Atencidén al Cliente

Responde a los comentarios sobre tu empresa o producto

Designa una persona de soporte técnico o de productos para monitorear
search.twitter.com y estar atento a los posibles comentarios que tengan que
ver con soporte sobre tus productos, servicios 0 empresa. De esta manera, se
podra ayudar a los clientes resolviendo problemas y de esta forma los
clientes recibiran feedback de manera inmediata. Y a su vez con esto, la
empresa se beneficiara del feedback de los clientes para mejorar sus

productos o servicios.
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Usa tu cuenta para dar avisos sobre momentos de mantenimiento
Twitter puede ser un buen medio para alertar a tus clientes de que tu web
site estard un tiempo abajo por asuntos de mantenimiento, permitiéndote

llegar a mucha gente con un s6lo mensaje.

Twitter como herramienta de Recursos Humanos

Busca profesionales en Twitter

Twitter puede ser una magnifica fuente de profesionales donde buscar
candidatos para cubrir algin puesto de trabajo dentro de tu empresa. Los
directorios mencionados anteriormente, asi como la opcion de busqueda por
palabras clave y localizacién te pueden ayudar a filtrar los usuarios de

Twitter para encontrar el perfil adecuado que estas buscando para el cargo.

Publica ofertas de trabajo

Otra de las cosas que puedes hacer es publicar ofertas laborales
directamente en tus mensajes de Twitter y pedir a tus seguidores que lo
retwiteen. Al ser un mensaje que puede aportar valor, muchos de tus

seguidores estaran encantados de retuitear tu mensaje.

. Qué es SEO?

Si tu negocio no esta en Internet, pierdes muchos puntos importantes para
su avance. Para el marketing, esta plataforma es primordial y entrega una

amplia variedad de herramientas. Una de ellas es el SEO.
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Para quienes no son expertos o no estan familiarizados con el término, SEO
(Search Engine Optimization) es un proceso que permitird que tu pagina
Web aparezca en los primeros lugares de resultados de los buscadores como
Google, Bing o Yahoo!. Y lo consigue sin desembolsar dinero en anuncios

publicitarios.

Pero no cualquiera puede realizar las técnicas SEO, ya que se requiere

conocer el mercado para aplicar la mejor estrategia.

Ademas, algunas maniobras en el area SEO pueden resultar desmedidas y
afectar los resultados naturales de los buscadores web, por lo que en
ocasiones pueden ser consideradas como una forma de spam. Si esto ocurre

Google o Yahoo sancionaran a tu sitio.

Es por ello que debes tener mucho cuidado en la planificacion, ejecucion y
evaluacion de tus acciones de SEO. Y para optimizar tu trabajo es

recomendable que uses herramientas especializadas.

En el mercado existen muchas herramientas SEO. Hay gratuitas y de pago
para todas las tareas y objetivos. Lo importante es que antes de elegir una
de ellas conozcas el objetivo de tu empresa para elegir el programa que se

adecUe mas a tus necesidades.

A continuacion, pasaremos a hablar sobre 4 herramientas para SEO y 10
consejos basicos de SEO, tomados de 2 articulos publicados en el sitio web:

http://dinero-internet-plus.com/category/seo/
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Cuatro herramientas para SEO

A continuacion te entregamos un listado con cuatro herramientas de acceso

y uso gratuito, que te seran de mucha ayuda para tus estrategias SEO:

1) Keyword Density Checker - Keyword Cloud

Con esta aplicacion se puede ver muy facilmente la densidad de palabras de
una péagina web. Se listan todas las palabras usadas, con su cantidad y el

porcentaje respectivo.

Ademas se muestra una nube de keywords (palabras clave) bastante gréafica
de la pagina analizada, donde las palabras con mayor densidad aparecen
mas grandes. Muy atil para dar un vistazo en pocos segundos de las

densidades de una pagina.

2) Search Engine Spider Simulator

Esta herramienta simula como ven una pagina web los distintos robots
(spiders) cuando la analizan. Ademas se pueden ver los links que el robot

encontrara de cada pagina.

Un programa sencillo, facil de entender y muy uatil, aunque la forma en que

muestra la informacion no es la mas 6ptima.

137



Del Escritorio del TuitMaster

3) Screaming Frog

Tiene la cualidad de hacer la vida mucho mas facil para los consultores de
SEO, principalmente mediante la presentacion SEO relevante del sitio y el

facil manejo de pestafas.

Primero se debe dejar correr el programa para que arroje los primeros datos,
errores, redirecciones 0 URLs incorrectas de un determinado sitio. Todos
esos datos permiten un analisis mucho mas veloz y preciso de una Web y los
problemas o inconvenientes del mismo son mas propensos a ser vistos y
solucionados. Las caracteristicas adicionales incluyen la capacidad de
importar datos en hojas de calculo Excel, lo que permite construir un reporte

detallado.

4) SEO Site Rating Tool

A menudo cambios pequefios en las paginas web pueden generar grandes
beneficios en los resultados generales del todo el sitio, mas especificamente

analizando las areas de informacion de los METAs (titulo y descripcion).

Esta herramienta permite ver toda esta informacién en una sola paginay le
asigna un valor a la eficacia de esta informacion. Como parte de esta
aplicacién web, recibiras las calificaciones de cada pagina y una calificaciéon

general de todo el sitio, producto del resultado de cada pagina individual.
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Los 10 Consejos SEO basicos

A continuacién les dejamos 10 Consejos SEO sencillos para que los posts
tengan importancia para Google y puedan subir lo mas rapido posible a las

primeras posiciones de los resultados de busqueda:

1) Poner la palabra clave en el titulo del post (como indicamos

anteriormente)

2) Utilizar la palabra clave en varias frases o titulares como “h1l tag,

h2 tag y h3 tag”

3) Poner una vez en negrita (bold) la palabra clave
4) Poner una vez en cursiva (italic) la palabra clave
5) Subrayar una vez la palabra clave (underline)

6) Adjuntar una foto al post que contenga la palabra clave en el Texto

alt

7) Realizar un enlace desde el post a otro post de tu Blog
8) Poner la palabra clave en la primera linea del Post

9) Poner la palabra clave en la Gltima linea del Post

10) Los posts no tienen por qué ser excesivamente largos pero si debes

escribir como minimo 200 palabras.

Si comienzas a utilizar estos 10 consejos SEO te aseguramos que en poco
tiempo la posicion de tu post en Google mejorard notablemente. Y claro

cuanto mejor sea nuestra posicién en Google mas facil sera que la gente nos
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encuentre, mas trafico visitard nuestro blog y mas posibilidades hay de

ganar dinero con el blog por ejemplo con los Anuncios Adsense.

Campana de marketing en Social Media

Utilizar un dashboard de gestién como HootSuite puede ayudar en gran
medida al éxito de tu campafia de comunicacion y/o marketing en Social
Media, ya que ofrece funcionalidades y herramientas disefiadas
especificamente para monitorizar y gestionar profesionalmente tu presencia
en multiples redes sociales. Ademas, HootSuite estd ideado para ser un
centro de operaciones, por lo que integra en su panel de control

practicamente todo lo que necesitas en la gestion diaria de tu campafa.

A continuacion, tienes algunos consejos y técnicas que puedes emplear para
obtener mejores resultados en tu actividad en redes sociales y cémo
HootSuite Pro, plan desarrollado para profesionales y agencias, puede

ayudarte a ello.

5.2 Segundo: Sigue a quien te sigue (Que sienta que es
importante para ti)

Monitorea y sigue monitoreando

Participar en las redes sociales no requiere tan s6lo una partida de recursos,

sino que necesita también un cambio en la mentalidad y filosofia respecto a
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la relacion que se establece con el cliente o usuario. Sea cual sea tu

estrategia, ésta siempre debe tener un componente de escucha constante:

Monitoriza qué se esta diciendo de ti, y de tu sector de negocios, en
todo momento y mantén toda esa informacion ordenada en pestafias y

columnas en tu panel de HootSuite.

Realiza busquedas de tu marca y productos relacionados y guardalas

para tenerlas siempre visibles.

Guarda también columnas con keywords claves en tu industria, para
conocer qué sucede en tiempo real y poder participar en

conversaciones relacionadas con tu &rea de negocio.

No olvides incluir siempre en tus busquedas los errores de escritura
mas frecuentes de tu marca y productos relacionados (en HootSuite,
por ejemplo, es frecuente que los usuarios escriban HootSuit,

HotSuite o HootSweet).

Utiliza la busqueda avanzada de Twitter en HootSuite para encontrar
menciones con actitud positiva o negativa, informacién especifica

durante un periodo de tiempo determinado, etc.
Monitoriza las menciones de tus competidores.

No te limites a realizar el seguimiento de tus propias palabras clave y
menciones: amplia tu espectro de busqueda para abarcar todos aquellos
contenidos relacionados con tu empresa/producto. Ten ademas siempre
visible tu columna de mentions y revisa/contesta, cuando sea necesario,

cualquier mencion directa que te hagan o en la que aparezcas.
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5.3 Tercero: Twitter tu via #1 de comunicacion, se constante!

Utiliza las listas

Organiza a tus contactos relevantes en listas Utiles. Puedes crear grupos de
usuarios de tu marca o producto, de personas relevantes o de posibles
clientes interesados en tu area de negocio. Ademas de lo util de monitorizar
y seguir estas listas en columnas de HootSuite, es muy posible que los
usuarios que incluyas en las listas perciban positivamente tu accion y
terminen visitando tu perfil, siguiéndote o acudiendo a tu website para

obtener méas informacion sobre ti.

No olvides afadir a tus favoritos todas las menciones positivas que recibas o
cualquier informacion de interés que quieras agradecer o utilizar en un

futuro como referencia. Los usuarios también valoran ese tipo de detalles.

5.4 Cuarto: Consigue RT de Tuiteros Influyentes

Implica a los usuarios mas influyentes

Identificar a los usuarios que mas influencia ejercen en una determinada
area es clave para tu difusion y reconocimiento. Contactalos y saltdalos;

date a conocer.

Con HootSuite es facil encontrar estos usuarios:
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- Cada vez que alguien te mencione o comente algo interesante sobre tu
marca o0 industria, puedes conocer mas sobre su perfil
instantdneamente: numero de followers/following, bio, pagina web y
otros datos relevantes como su nivel de Klout (nivel de influencia) o la
fecha en la que comenzé a utilizar Twitter. En la pestafia Insight

encontraras también otra informacion relacionada con el usuario.

- En la seccion de estadisticas también tienes informacion esencial para
tu campafia, ya que encontrards un listado con los usuarios mas
relevantes que te han mencionado y que quizas tengan una actitud
positiva hacia ti que puedes aprovechar (0o una negativa que deberias
intentar solucionar). Contéactales directamente, agradéceles sus

comentarios y establece una relacién con ellos.

- Al realizar una busqueda, filtra tus resultados segun Klout Score
para identificar rapidamente a los usuarios mas relevantes de manera

instantanea en tus busquedas.

Aprovecha siempre estos datos para conocer mas sobre tus usuarios: ;Son
fans? ;Trabajan en tu area de negocio? ;Son muy activos en redes sociales?
Y recopila toda esta informacion para ofrecer respuestas y contenidos

relevantes para ellos. jSiguelos!
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5.5 Quinto: Retuitea lo bueno y lo malo

Difunde tus mensajes de manera inteligente

Cada red social desarrolla una cultura Unica y con ella, distinto 1éxico y
diferentes expectativas. Asegurate de mantener tu estilo, pero ajustandolo a
cada red con un contenido apropiado. En Twitter, por ejemplo, deberas
limitar tus textos a 140 caracteres, incluyendo cualquier URL acortada;
Facebook permite un texto mas largo pero suele necesitar siempre una

Imagen asociada.

Adapta tus mensajes y guardalos como borrador en HootSuite para
asegurar que son coherentes con tu politica de comunicacion,

independientemente de quién los publique.

Las campafas efectivas difunden los mensajes en un horario y
emplazamiento 6ptimos: si quieres alcanzar a un publico global, debes
tener en cuenta los diferentes husos horarios y los picos de actividad en

cada zona/region.

Programa tus tuits y actualizaciones para ser publicados a la hora en
la que es mas probable que sean leidos segun la region y el publico al

que te dirijas.

Utiliza la actualizacion en lote. Programa, mediante un simple
archivo CSV, hasta 50 tuits con un soélo clic. Ahorra tiempo y sé

eficiente.
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Afnade tus feeds RSS al perfil que desees en HootSuite, para que

sean publicados automaticamente en tus cuentas.

Amplifica compartiendo

Cuando respondas mensajes y participes en conversaciones, intenta ofrecer
siempre informacion interesante, util y relevante. No un simple discurso de

venta. Muéstrate como una fuente relevante.

- Amplifica rdpidamente los mejores mensajes a través del Retweet
desde la propia columna de busqueda y/o guardalos en tus favoritos

para un uso futuro e informes.

- Utiliza el RT clasico o el nuevo RT de Twitter segun tus necesidades y
estilo de comunicacion. Haz que tus usuarios y clientes se sientan

escuchados y valorados al compartir sus mensajes.

- Utiliza el botén de Reply All para responder rapidamente a todos los
implicados en un tweet. Envia también por e-mail cualquier contenido

gue quieras compartir.

- Ten siempre presente los #hashtags: utilizalos y crea nuevos cuando

la situacion lo requiera para apoyar la difusion de tu producto.

Recuerda que en HootSuite puedes afiadir tus cuentas de Twitter, paginas y
perfiles de Facebook, Linkedin, Foursquare, MySpace, Mixi, Ning o
WordPress.com, ademas de otra infinidad de redes gracias a la integracion
de Ping.fm. Comparte cada contenido relevante en todas las redes que creas

conveniente y abarca una amplia audiencia.
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5.6 Sexto: Gana dinero!

Forma un equipo

Trabaja eficientemente gestionando multiples cuentas con tu equipo. Cada
miembro de una compafiia suele tener mas experiencia en un ambito
determinado, asi que aprovecha ese expertise para responder y comunicar

siempre de la manera mas adecuada a tus usuarios, clientes y amigos.

- Asigna (o reasigna) mensajes a otros miembros de tu equipo y realiza
su seguimiento para saber cdmo y cuando se ha resuelto cualquier

conflicto.

- Comparte tus columnas creadas con otros miembros para difundir la
informacién y remarcar aspectos o temas sobre los que quieres

trabajar.

- Afade comentarios a las asignaciones para anotar cualquier mensaje

relevante para tu actividad.

Geolocaliza

El éxito en redes sociales es para la mayoria de negocios, pero especialmente
para las PYMEs, una cuestion de conexiéon con su audiencia/clientes.
Encontrar los usuarios que pueden conectar con tu marca, por lo tanto, pasa
a ser una cuestién clave que puede ser sorteada en cierta medida gracias a

las busquedas geolocalizadas.
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Realiza busquedas utilizando tu ubicaciéon para encontrar tuits cercanos a

tu negocio e identificar clientes potenciales o posibles fans de tu producto.

Sondea a tus usuarios

Gracias a las redes sociales, puedes tener un Focus Group instantaneo del
gue obtener valiosisima retroalimentacion (feedback) rapidamente. Consulta
a tus followers sobre determinados aspectos o decisiones que debas tomar en
relacion a tu marca/producto y consigue informacion de primera mano sobre

qué esta pidiendo el mercado y qué demandan tus clientes.

Puede ser tan facil como escribir un mensaje, con dos opciones para elegir,
en tu pagina de Facebook. Si afiades a la consulta algun tipo de
reconocimiento, como un premio o una oferta especial de tu producto, es
posible incluso que la consulta alcance un namero amplio de usuarios, mas
alla de tus propios followers. Followers que, por otra parte, es posible que se
sientan valorados al participar en las decisiones sobre el producto o marca

gue utilizan y al cual siguen.

Analiza y después redefine

Una vez hayas lanzado tu campafia, y tus acciones en redes sociales estén
funcionando, no olvides analizar qué esta obteniendo buenos resultados y
gué es posible mejorar. Segun tu audiencia, el entorno, tu propia actividad,

determinadas acciones pueden ser un gran éxito y otras no tanto.
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- Ow.ly mide las estadisticas de clics y proporciona datos por mensaje,
rango de fechas, region y referente para los enlaces creados mediante

HootSuite.

-En la seccion de estadisticas de HootSuite, puedes obtener
directamente informacion sobre los contenidos mas populares y que

mas éxito han tenido en Twitter.

- Puedes incorporar a HootSuite Pro tus datos de Google Analytics y
filtrar diversos parametros como campafia, fuente, trafico o

rendimiento sin tener que cambiar de herramienta.

- La integracién con Facebook Insights te permite monitorizar todas

tus Paginas en Facebook a través del propio panel de HootSuite.

- Puedes afadir parametros especificos a tus URLs acortadas para

utilizar posteriormente en Google Analytics u Omniture.

Conclusioén

Monitorear y observar qué esta sucediendo en las redes sociales en torno a

tu marca sera siempre la mejor vacuna para prevenir cualquier crisis

futura. Responde rapidamente cualquier comentario, rumor o critica

injustificada con argumentos concisos Yy precisos para evitar que un

contenido negativo esté fuera de tu control. No olvides que gracias a las

redes sociales tienes la oportunidad de ofrecer respuestas de primera mano

rapidamente.
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Las redes sociales son un medio en el que, principalmente, las personas se
comunican entre si. No olvides nunca eso. Puedes establecer tu estrategia en
redes de muy distintas formas: enfocandola al servicio al cliente, optando
por una mayor difusion de informacién relevante o, por supuesto, a traveés de
un marketing mas directo. Pero no participes “sélo” vendiendo tu producto,

consigue que tu presencia sea valorada y demandada.

Finalmente, después de todo esto, es cuando ves los resultados econémicos,

en otras palabras, ganas dinero.
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= ¢ Twitter para
siempre”?

Esta seccién de la guia se trata sobre una vision del futuro de como se
desarrollara esta aplicacion. Una vision dividida en 2 partes: una de Loic
Le Meur(@loic), fundador de Seesmic, la visién de un guru sobre el futuro
de Twitter. Y la otra parte, es la vision del mismo cofundador de Twitter,

Biz Stone (@biz).

Desde nuestro punto de vista ambas visiones son validas y representan

claramente el futuro de Twitter.

Segun Loic Le Meur, fundador de Seesmic (aplicacion para Twitter

multiplataforma), estas son las 30 predicciones sobre el futuro de Twitter:
1. Twitter llegara a ser un producto de masas.

2. Te ayudaré en tu negocio ampliando los usos especificos de Twitter

para empresas.
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3. La poblacién en general no utilizard las mismas herramientas de

Twitter que adopt6 al principio y que usa actualmente.

4. Las actualizaciones de estatus estaran disponibles a través de

todas las plataformas de Social Media.

5. Dentro de un tiempo nos reiremos cuando miremos hacia atras y

recordemos cuando teniamos que ir a cada plataforma a actualizar.

6. Twitter sera dominante... como una placa madre en un ordenador

donde meteremos aplicaciones.

7. La gréfica social se abrira... lo que significa que podras exportar a
tus amigos a otras plataformas como LinkedIn... en este momento

esta bastante cerrada.

8. Twitter sera el sitio para ir y conseguir una idea real y personal de

las personas.

9. Twitter sera también el sitio para visitar, buscar y encontrar

informacidn sobre la reputacion de la marca de una empresa.

10. Twitter reemplazara los SMS para millones de personas porque:

= Es portatil y archiva a través de dispositivos.
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« No necesitas recordar un nimero de teléfono.

< No estéas atado a un operador de movil.

11. Twitter reemplazara el Chat para mucha gente. El intercambio de
un mensaje directo es muy parecido a un Chat de verdad y las listas

de Twitter son muy similares a una sala publica de Chat.

12. La localizacion sera una de las actualizaciones de mayor estatus.

13. Las actualizaciones privadas serds mayores que las publicas,

especialmente con la localizacion.

14. EIl estatus del eCommerce publico no funcionard porque para la
mayoria de la gente comprar cosas es muy intimo y no quieren
ensefar publicamente que se han comprado un coche nuevo 0 unos

zapatos.

15. Las resefas en directo de cualquier lugar como un restaurante o

un producto via Twitter se convertiran en estandar y conseguiremos

cupones al entrar en tiendas basadas en la localizacion.

16. Las promociones de marcas y minoristas tendran un gran éxito en

los Ultimos minutos de acuerdos.
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17. El uso de Twitter a través de la Web sera una fracciéon de su uso a

través del movil.

18. Las actualizaciones de citas de estatus no seran grandes en

Twitter.

19. Twitter no expondra anuncios no relacionados en tus principales

fuentes para no enfadar al usuario.

20. Habra mas dispositivos publicando actualizaciones en Twitter que

hombres, tales como aviones, coches, escalas de wi-fi.

21. Las corporaciones tendran equipos enteros dedicados a Twitter y

las actualizaciones de estatus.

22. Los nuevos sitios web hiper locales seran ampliamente utilizados

con el Geotagging de Twitter.

23. Google tendra su propia plataforma parecida a Twitter y no

comprara Twitter.

24. Habra unas pocas alternativas para la busqueda de nichos de

mercado como la “Supervision de la marca”.

153



Del Escritorio del TuitMaster

25. La empresa interna con servicios parecidos a Twitter se convertira

en Standard veras muchas listas privadas de Twitter con compafiias.

26. Google y Bing seran los sitios para buscar Tweets.

27. Las aplicaciones verticales de Twitter empezaran a aparecer
como:

= Tweets en stock que ya han emergido y son populares.

= Aplicaciones de salud.

= Aplicaciones de moda.

28. Twitter continuaréa siendo mas utilizado fuera de Twitter.com por

plataformas como Seesmic y TweetDeck.

29. Habra cada vez menos lenguaje de la empresa y encubrimientos
en eventos publicos y gobiernos debido a la creciente transparencia de
los blogs y busqueda a tiempo real como Twitter, sera cada vez mas

complicado mentir.

30. Pero detréas siempre habra una persona:

e Sé tu mismao.

= Transparente.
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La vision del futuro de Twitter segun Biz Stone:

“No estamos vendiendo ni venderemos. Queremos quedarnos con la
comparfiia y seguir creciendo. Creo que hasta ahora hemos hecho, apenas, la
mitad del trabajo. Estd probado que Twitter puede ser una gran
herramienta, tanto para las personas como para los negocios. Tenemos que
probar que hay un negocio alrededor de nosotros sin perder de vista dos
metas importantes: generar la cultura interna de ser una fuerza para el
bien, como nos gusta decir, y forjar un gran lugar para trabajar. Todo esto,
de la mano de construir un negocio que haga dinero y produzca ganancias.
Por otro lado, continuar ampliando los idiomas. Hemos logrado el
lanzamiento en italiano, francés y espafol, un mes después de anunciar el
programa para que Twitter sea traducido por los propios usuarios. Ese fue
un programa piloto, pero resultd tan exitoso que pensamos hacer lo mismo

con muchos idiomas alrededor del mundo.

Otra de las formas en que queremos crecer es haciendo alianzas con
empresas de telefonia movil de todo el mundo para brindar el servicio a
través de SMS, que es como nacié Twitter (la limitacion de extension en los
SMS es el origen de los 140 caracteres). Ya llevamos méas de 65 alianzas y
seguiremos creciendo en esa linea. La idea es que cada pais tenga un cédigo
corto, para que los usuarios puedan enviar sus tweets sin necesidad de tener
equipos costosos. Con esto lograremos crecer mucho en el Caribe, India e

Indonesia.”
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